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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puji dan Syukur kepada ALLAH SWT atas segala rahmat dan
karunia NYA sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Survey Indek Kepuasan
Masyarakat (IKM) periode 2023.

Survey ini dilaksanakan dengan maksud untuk mengetahui tingkat kepuasan msyarakat
terhadap pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir, tujuan nya adalah untuk memperoleh gambar
secara objektif mengenai kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik, mengetahui
dimensi mutu pelayanan yang harus ditingkatkan, menumbuh kembangkan kreatifitas,

penataan system mekanisme dan prosedur agar pelayanan lebih efektif.

Akhirnya kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
pelaksanaan Survey Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Dinas Kpendudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir dan semoga dapat memberikan manfaat bagi

semua pihak.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Salah satu upaya guna meningkatkan kualitas pelayanan publik, sebagaimana diamanatkan
dalam Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Program
Pembangunan Nasional (PROPENAS), perlu disusun Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan dan berdasarkan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan bahwa
penyelenggara berkewajiban melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan pelayanan

publik secara berkala.

Selain itu ,data IKM akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang
masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya.Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan
informasi tentang tingkat kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan
dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhannya. Survei IKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan
secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan
kualitas

Pelayanan publik selanjutnya. Pelayanan Publik dewasa ini yang dilakukan oleh Aparatur
Pemerintah masih banyak dijumpai kelemahan-kelemahan, sehingga belum dapat
memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya
berbagai keluhan mayarakat yang disampaikan melalui media massa dan secara
perorangan, sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap Aparatur

Pemerintah

Buruknya kinerja pelayanan publik ini antara lain belum dilaksanakannya transparansi dan
akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Oleh karena itu, pelayanan publik
harus dilaksanakan secara transparan dan akuntabel oleh setiap pelayanan Pemerintah
karena kualitas kinerja pelayanan publik memiliki implikasi yang luas dalam kesejahteraan
masyarakat. Hal ini dapat dilihat antara lain banyaknya pengaduan atau keluhan dari
masyarakat dan dunia usaha, baik melalui surat pembaca maupun media pengaduan
lainnya, seperti prosedur dan mekanisme kerja pelayanan yang berbelit - belit, tidak

konsisten, terbatasnya fasilitas, sarana dan prasarana pelayanan, sehingga tidak menjamin
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kepastian (hukum, waktu dan biaya) serta masih banyak dijumpai praktek pungutan liar
dan tindakan-tindakan yang berindikasikan penyimpangan. Dengan kata lain,
penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Aparatur Pemerintah dalam
berbagai sektor pelayanan, ternyata kinerjanya masih belum seperti yang diharapkan.
Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pemerintah telah mengeluarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik. Oleh karena itu, pada periode tahun 2023 ini Tim Survey dan Pengolah
Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Situbondo telah melakukan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap
pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Sehubungan dengan hal
tersebut, maka dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan diperlukan langkah strategis
untuk mendorong upaya perbaikan pelayanan publik melalui Pengukuran Indeks Kepuasaan
Masyarakat.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan
Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang perubahan atas
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman Pengelolaan
Keuangan Daerah.

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 63/KEP/M2003 tentang Pedoman
Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara (Kep/26/M.PAN/2/2004 tentang
Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/118/M.PAN/8/2004
tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi Instansi

Pemerintah.

Pengertian Umum
Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasaan Masyarakat (IKM) terdapat
beberapa pengertian yang perlu dijelaskan yaitu:



Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah Data informasi tentang tingkat kepuasaan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.
Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara negara,
korporasi, lembaga independent yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk
kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang dibentuk sematamata untuk
kegiatan pelayanan publik.

Instansi Pemerintah adalah instansi Pemerintah pusat dan pemerintah daerah
termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan bagi setiap warga dan
penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

Unit Pelayanan Publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi pemerintah
termasuk BUMN/BUMD dan BHMN, yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Pemberi Pelayanan Publik adalah pegawai instansi pemerintah yang melaksanakan
tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi pemerintah
dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur penyelenggar pelayanan
publik.

Kepuasaan Pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Biaya Pelayanan Publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan apapun)
sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik, yang besaran dan tatacara
pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenangsesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Unsur Pelayanan adalah Faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan indeks kepuasan
masyarakat untuk mengetahui kinerja.

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan



1.4. Maksud dan Tujuan Kegiatan

1.5.

Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat adalah :

1.

Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja unit pelayanan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Situbondo, Indeks Kepuasan Masyarakat adalah
merupakan gambaran tentang kinerja pelayanan unit yang bersangkutan yang dapat
dijadikan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik selanjutnya.

Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yangd iberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan daripada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil sebagai salah satu unit penyelenggaraan pelayanan publik.

Untuk mengetahui kinerja Aparatur penyelenggaraan pelayanan yang dilaksanakan oleh
Unit pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang perlu diambil
pada waktu yang akan datang dan memacu persaingan positif, antar unit
penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan

Manfaat

Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan yang sangat penting karena

hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1.

Diketahuinya tingkat kinerja penyelengaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit pelayanan publik secara periodik.
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2. Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan melalui
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.

3. Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

4. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik.

Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja unit pelayanan oleh masyarakat.

6. Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna penetapan kebijakan
pada masa yang akan datang.

7. Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya
peningkatan kinerja pelayanan.

8. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

9. Diketahuinya Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Hasil Yang Ingin Dicapai.

Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil melalui nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM),
atribut layanan yang merupakan hal penting oleh masyarakat serta saran-saran masyarakat

untuk perbaikan pelayanan.



BAB II
METODOLOGI PENGUKURAN

2.1. Ruang Lingkup

Pelaksanaan kegiatan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat dilaksanakan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu pelaksananan kegiatannya berlangsung pada
periode tahun 2023. Sebanyak 1893 Responden yang menjadi pemohon pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil mengisi e-kuesioner yang telah disediakan.
2.2 Tahapan Kegiatan Survey Tahapan Survey dilakukan sebagai berikut :
2.2.1. Penyiapan Bahan

a. Kuesioner.

Dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan kuesioner

elektronik sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima

pelayanan. Kuesioner disusun berdasarkan tujuan survey terhadap tingkat
kepuasan masyarakat. Kuesioner dibagai atas 2 (dua) bagian,yaitu :

- Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan,
bertujuan untuk menganalisis profil responden dalam penilaiannya terhadap
unit pelayanan instansi pemerintah.

- Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima pelayanan yang membuat
kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-unsur pelayanan yang
dinilai.

b. Kriteria Responden

Kriteria untuk responden Indeks Kepuasan Masyarakat adalah para pengguna

layanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Pengguna layanan

didefinisikan sebagai orang yang sedang atau pernah (paling lama dua bulan

terakhir) mendapat pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2.2.2. Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang
diperoleh langsung dari responden melalui survey yang dilakukakan secara digital
dengan menggunakan aplikasi kuesioner terstruktur secara komputerisasi. Kegiatan

pengumpulan data telah dilaksanakan selama tahun 2023.
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2.2.3. Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah terisi di database kemudian diolah secara kuantitatif dengan
menggunakan aplikasi IKM yang telah dibuat. Proses dan analisis data sesuai
dengan petunjuk dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik sehingga terstandarisasi
secara nasional. Selain itu survey Indeks Kepuasan Masyarakat ini juga dapat
dilakukan penyesuaian dengan kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang
bersangkutan, selanjutnya dapat diolah dengan uji statistik untuk memperoleh
informasi yang lebih baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survey dapat

lebih bermanfaat.
2.2.4. Penyusunan Laporan

Hasil survey disusun dalam bentuk Laporan yang akan menjadi dokumen penting
yang menyajikan informasi tentang perkembangan pelayanan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil yang diolah dan dianalisis yang dijadikan bahan dasar
pengusulan peningkatan atau keperluan lain berdasarkan ketentuan yang berlaku.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis perhitungan indeks kepuasan masyarakat dilakukan dengan prinsip
perhitungan indeks yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Tahun 2017 Nomor 14 yaitu dengan terlebih dahulu mencari nilai rata-

Jumlah Bobot 1
Jumlah Unsur N

Bobot nilai rata - rata terimbang =

Unsur Penilaian yang telah ditetapkan sebanyakisebanyak 9 (sembilan) unsur, maka ;

L . Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata - rata terimbang = Jumlah Unsur = ry =0,11

Setelah diperoleh bobot nilai rata-rata tertimbang pada setiap indikator, maka tahap
selanjutnya adalah pengukuran indeks. Metode yang digunakan pada pengukuran indeks
adalah nilai rata-rata tertimbang dari masing-masing indikator pelayanan. Rumusnya adalah
sebagai berikut:

Total dari nilai persepri per unsur . .
IKM = — x Nilai Penimbang
Total unsur yang terisi




Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian indeks yaitu antara 25 - 100 maka hasil

penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus :

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) x 25

Tabel 2.3.1
Nilai Persepsi, Konversi IKM,
Kualitas Pelayanan dan Tingkat Kepuasan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Konversi Pelayanan Pelayanan
(NI) (NIK) x y

1 1.00 — 2.5996 25.00 - 43,75 D Tidak Baik

2 2,60 — 3,064 43,76 — 62,50 C Kurang Baik

3 3,0644 — 3,532 62,51 -81, 25 B Baik

4 3,5324 - 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat Baik

Sumber : PermenPAN-RB tentang Pedoman Penyusunan Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,

yang disesuaikan dengan bidang pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil.

Data primer yang diperoleh melalui kuesioner, meliputi penilaian terhadap 9 (sembilan)
unsur pelayanan yang menjadi indikatornya. Bentuk penilaiannya terdiri dari 4 (empat)
tingkatan, sehingga alternatif jawaban tersebut dapat diberi skor dari nilai 1 sampai 4, yaitu
dari yang sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik diberikan nilai
persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi
nilai 4

Tabel 2.3.2
Bentuk Penilaian Masyarakat Terhadap Pelayanan Pada Objek Penelitian

Alternatif
Jawaban

Indikator Pelayanan

Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biaya / Tarif

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana

Prilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan



BAB III
HASIL PENGUKURAN
Dari keseluruhan kuesioner (1893 kuesioner) dapat terisi dengan baik sehingga dapat diolah dan
dianalisis lebih lanjut. Dari hasil pengolahan terhadap kuesioner yang telah terisi tersebut,
diperoleh hasil sebagai berikut :

3.1. Hasil Pengukuran Berdasarkan 9 Unsur Pelayanan
Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 memuat 9 unsur pelayanan yang harus diukur, yaitu :

Persyaratan Pelayanan
Prosedur Pelayanan
Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif

Produk Pelayanan
Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

S @ ™" e a0 oo

Penangan Pengaduan, saran dan Masukan

Sarana dan Prasarana

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan tersebut diperoleh hasil skor
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dengan angka Indeks sebesar : 88.38 maka kinerja unit
pelayanan ini berada dalam mutu pelayanan A dengan kategori SANGAT BAIK, karena
berada dalam nilai interval konversi Indeks Kepuasan Masyarakat 81,26 - 100,00. Dan
mengalami peningkatan dari pada tahun sebelumnya. Sebagaimana diketahui bahwa
kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan indeks adalah sebagai berikut :

Tabel. 3.1.1

Daftar Responden Kuesioner IKM
Periode 01-31 Juli 2023

1 3 4 5 6 7
1 PEREMPUAN 33 SMA KTP EL Semoga kedepannya lebih baik
SEDERAJAT
2 LAKI-LAKI 40 SMA KTP EL Good job...
SEDERAJAT
3 LAKI-LAKI 38 S-1 KUTIPAN AKTA Tingkatkan lagi pelayanan
KELAHIRAN
4 LAKI-LAKI 30 S-2 KTP EL Sangat memuaskan
5 PEREMPUAN 45 S-1 KTP EL Sudah memuaskan playanannya
6 LAKI-LAKI 28 S-1 KUTIPAN AKTA Tetap jaga sop dan pelayanan yg
KELAHIRAN terbaik
7 LAKI-LAKI 19 SMA KTP EL Pelayanan baik
SEDERAJAT
8 LAKI-LAKI 38 SD SEDERAJAT KARTU KELUARGA, Puassslahh....

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

40

16

31

30

18

24

32

32

39

18

18

34

18

28

36

21

17

17

20

18

26

28

56

26

32

32

18

20

17

17

20

18

32

SMA
SEDERAJAT
S-2

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KARTU KELUARGA, KARTU
IDENTITAS ANAK (KIA)
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
PERKAWINAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA

Terima kasih disdukcapil rohir
Do your the best wkwk
Semoga lebih baik lagi
Pelayanan baik

Baik semua

Cepat

harus lebih berbenah terus
Sangat puas bg....
Bagus

Tingkatkan lagi

Terus tingkatkan

Pelayanan nya bagus

Semoga makin lebih baik

Bagus

Disduk capil bagus dim pelayanan
masyarakat

Semoga pelayanan semakin baik
seperti sekarang

Baik dalam pelayanan

Sangat baik

Baik semoga lebih baik

Baik

Bagus

Not bad

Bagus pelayanan,tingkat kan terus
Bagus dan cepat pelayanannya

Tanggapan ny sangat baik.dan
cepat..

Lanjutkan
Sangat baik, ramah dan sopan

Ramah , baik dan sopan

Semoga kakak kakak pelayanan
semakin ramah

good....

Good

Layanan Sangat Baik dan Ramah

Sanagt bagus
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67

68
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70

71

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

20

17
18

18
18

17

22

56

17

18

27

19

19

19

17

20

29

19

17

18

18

28

17

17

27

33

54

39

42

18

SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KTP EL, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA
SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), LEGALISIR
DOKUMEN, KONSULTASI
DAN PENGADUAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

Baik dan cepat

Gratis layanan sangat bagus
Sangat memuaskan

Sangat memuaskan
Sangat memuaskan

Sangat memuaskan

Semoga kedepannya lebih baik
Sangat baik

Pelayanan bagus ,baik dan ramah
Bagus dan baik

Pelayanan sangat baik semoga
makin lebih baik

Pelayanan teratur pakai antrian
nggak pilih kasih

Cepat dim pelayanan sesuai
prosudur dan petugasnya ramah
dan baik Disduk Capil Rohil
mantap

Pelayanan baik dan mantap

Sangat baik

Pelayannya bagus

Sangat bagus

Pelayanan bagus siap satu hari
tanpa dipungut biaya ,gratis
makasi petugas Disduk Capil rohil
Baik dan sopan

Layanan bagus dan TDK dipungut
biaya,siap satu hari

Pelayanan sesuai prosudur siap
satu hari

Banyak Perubahan dari tahun-
tahun lau

baik
baik
baik
Semoga kedepannya lebih baik
Baik

Baik

Bagus

B
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PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

17

41

28

17

45

17

17

38

39

26

17

37

40

37

19

18

30

19

19

17

49

38

40

24

31

55

18

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-2

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI), BIODATA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL, KONSULTASI DAN
PENGADUAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS

Bagus

Bagus pelayanan nya semoga
semakin lebih bagus

Sangat baik
Pelayanan cukup bagus, cepat
Cepat

Bagus tidak ada masalah ktp
cepat selesai semoga semakin
lebih baik untuk pelayanan

Pelayanannya sangat baik,
Pegawainya ramah dan sangat
membantu kami Yang bingung
akan Adeministrasi, Kami
diarahkan sesuai prosedur
Supaya CPT sedikit kerjanya

Agar lebih diminimalisirkan untuk
kecepatan dalam menyelesaikan
berkas

Bagus, pertahankan

Bagus

Sangat puas

Sangat cepat prosesnya
Bagus...dan semoga makin bagus
Mau berkerja dgn baik dan sopan
Pelayaan baik dan gratis

Tetap berbanah menjadi instansi
terbaik untuk masyarakat
Makasi Disduk Capil melayani
sepenuh hati

Makasi Disduk Capil

Makasi Disduk Capil ,makasi
petugas Disduk Capil melayani
sepenuh hati

Bagus pelayanan oke semoga
semakin keren

Alhamdulilah layanan semakin
bagus..petugas nya ramah n baik
Baik dan nyaman

Baik
Sangat puas
Pelayanan udah mulai membaik

kakak nya ramah semoga
pelayanan semakin baik
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111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

33

17

31

39

25

24

19

39

23

27

17

26

23

19

26

28

27

22

19

32

27

39

40

17

20

19

17

19

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KTP EL, KARTU KELUARGA

KTP EL, KARTU KELUARGA

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

LEGALISIR DOKUMEN,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

Bagus

pelayanan bagus

Bagus
Mantap

MAKASIH DISDUK

Baik

Bagus pelayanan nya bagus
Sangat bagus pelayanan
disdukcapil rokan hilir

Bagus

Pertahankan kualitas layanan
terbaik nya

Kualitas terbaik

Bagus

Sangat puas

Sangat memuasakan
Sangat memuaskan
Bagus

Sangat baik

Pelayanan nya sangat baik dan
cepat
Bagus

Pelayanan ramah

Bagus

Bagus

Bagus

Pelayanan baik ramah dan cepat

Layanannya baik dan cepat

Baik sekali

Baik

Pelayanan sangat baik dan
petugas sopan dan ramah
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140
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142

143

144

145

146

147

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

29

19

19

38

18

29

31

27

35

24

18

31

23

37

18

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-2

S-1

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

KTP EL, KARTU IDENTITAS
ANAK (KIA)
KARTU KELUARGA

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI), BIODATA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN, KUTIPAN
AKTA PERKAWINAN,
KUTIPAN AKTA
PERCERAIAN, KUTIPAN
AKTA KEMATIAN,
LEGALISIR DOKUMEN,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KTP EL

Mantap semakin banyak
kemajuan... tingkatkan terus
Bagus pelayanannya

Bagus semoga semakin bgus

Sangat membantu sekali
mempermudahkan warga yg
membuat ktp dan dokumen lain

ny
Pelayanan ramah

Petugas ramah,

Pengadaan Pengurusan secara
online, sehingga masyarakat yang
jauh dapat dengan mudah untuk
pengurusan

Baik

Semoga semakin terdepan

Sangat puas

Cukup bagus
Bagus bg

Terimakasih

Oke
Bagus

Bagusss

Bagus

Ok

Sangat bagus
Sangat baik

Pelayanan sangat bagus dan baik
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172

173
174

175

176

177

178

179

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

22

17

17

33

32

55

27

29

17

17

18

20

17

33

30

18

18

27

17

18

34

19

19

27

38

18
17

18

26

17

19

41

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA

KTP EL
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL
LEGALISIR DOKUMEN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA

BIODATA
KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

Baik

Sangat baik

bagus

Sangat mempermudah
lebih tingkatkan pelayanan
Sangat baik

Sangat cepat pelayanan dan
bagus

Pelayanan sangat sopan

Sangat memuaskan
layanan cukup baik
Sangat baik dan berperilaku

ramah dan sopan
Sangat ramah

Is the best

Pelayanan Disdukcapil Rokan hilir

sangat recomendasi
Sangatlah baik

Semua nya lancar
Good

Good

Pelayanan bagus
Baik dan bagus pelayanan nya
Sangat memuaskan
Sangat memuaskan
Bagus

Tingkatkan lagi

Sangat puas
Sangat memuaskan

Sangat memuaskan
Sangat memuaskan
Sangat memuaskn

Sangat memuaskan

Sanggat memuas kan
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194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204
205

206

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

27

57

24
31
27
40
37
23

18

18

18

18

46

32

37

41

25

30

19

30

17

27

61

28

22
18

18

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

DI/DII/DIII

SLTP
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL
KTP EL, KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

Alhamdulillah layanan sangat baik

Alhamdulillah layanan nya bagus

good

Sangat bagus
Bagus

Sangat memuaskan
Tidak ada

Tidak ada

good

Sangat memuaskan

Pelayanan nya ramah , semoga
makin baik

Biasa aja
Puas
sangat memuaskan

Kerja pelayanan sangat bagus
Bagus, tepat waktu

Bagus..tingkatkan terus

Mantap

Sangat bagus

Pelayanan bagus, respon cepat,
nyaman bintang 5
bagus

Pelayanan semakin baik dari
sebelum-sebelumnya

Untuk pengurusan surat pindah
domisili ke kellurahan masih
diwajibkan meminta surat dari RT.
Yg sy tahu hal itu tak diperlukan
lagi, mohon dipertegas lagi tt hal
ini ke setiap kelurahan. Terima
kasih.u hal iyu

Sangat baik

Semoga lebih baik lagi
Good

Pelayanan oke



207

208

209

210
211

212

213

214

215

216

217

218

219
220

221

222

223

224

225

226

227
228

229

230

231

232

233

234

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

31

36

22

34
18

18

17

19

17

17

17

17

18
20

18

22

21

17

17

45

19
20

27

30

24

21

17

SD SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SD SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
PEREKAMAN, KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL, KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

Sangat baik dan puas atas
pelayanan

Terimakasih buat pelayanan anda
Baik

Terimakasih buat pelayanan nya
Sangat memuaskan

Sangat memuaskan
Semuanya baik dan mudah
sebenernya, yang kurang lama aj

")

Bagus

Sangat bagus

Bagus

Intinya pelayanannya bagus
banget, petugasnya ramah dan
baik

baik

Pelayanan Disduk mantap
Pelayanan Disduk baik

Bagus
Pelayanan nya bagus
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik
Sangat sangat bagus pelayanan
nya

Mantap om

Cepat

Pelayanan nya baik n ramah

Cukup baik, cepat, paten lah
pokoknya

Sesuai dengan apa yang
diharapkan

Sesuai dengan apa yang di
harapkan



235

236

237

238

239

240

241

242
243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

23

33

36

45

21

18

24

18
18

20

19

18

17

22

22

30

22

41

25

32

65

29

27

21

27

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1

TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA

SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT

SMA

SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
BIODATA

PEREKAMAN, KTP EL
KARTU KELUARGA

KTP EL
PEREKAMAN, KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KEMATIAN

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS

Bagus pelayanan nya

Oke

Baik

Pelayanan nya cepat dan respon
yang baik
Baik

Baguus

Pelayanan yang baik dan respon
yang nya cepat

Sangat memuaskan
sangat memuaskan
TIDAK ADA

sangat memuaskan

Menurut saya, pelayanan nya
sangat sangat baik

Baik

Semoga pelayanan bisa terus
seperti ini

Paten kali lah

Baik

Bagus pelayanan nya sekarang

Baik

Pelayang bagus , memuaskan

Baik

Bagus

Bagus

Sangat memuaskan

Mantap

Baik



260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

17

18

33

24

18

17

18

17

37

23

23

18

40

17

18

43

18

18

22

21

27

18

37

18

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1

SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA

SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

Baik

Baik

Bagus

Baik

Baguss

Baik

Biasa aja

Baik

Tidak ada

Sangat bagus

Pelayanan baik,cukup cepat
Baguss
Cepat layanannya bagus

baik

Baik

Tempat pelayanan maunya ada

jarak antara layanan 1 dan
layanan yg lain

Sangat puas atas pelayanan yg

dibrikan

pelayanan nya sangat memuaskan

dan bagus

Bagus...pelayanan nya semakin

baik

Baik

Sangat baik lanjutkan
Baguss

Baik n ramah

Sangat bagus



284

285

286

287

288

289

290
291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

308

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

28

32

38

55

18

19

35
34

19

37

41

19

34

25

23

44

17

19

60

27

27

18

34

26

43

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL

pelayanan bagus

Baik

Baik

Cepat

sangat bagus dan cepat

Senang ktp saya siap

Bagus
bagus

baik

Mohon di tingkat kan lagi
pelayanan nya.

Disduk Capil Rokan Hilir Mantap
Baik

Tingkatkan lagi

Terimakasih untuk disduk.
Prosesnya cepat dan gratis

Baik

Cepat.tanggap.bagus

SANGAT BAIK

Baik &

semakin baik

Baguss dan terlaksana dengan
baik

Baikk

Baik

Sangat puas dengan pelayanan
nya
Lebih banyak bersabar

Sangat baik



309
310
311
312

313

314

315

316

317

318

319

320
321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332
333

334

335

336

337

LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

19
29
28
39

38

30

29

53

17

17

18

19
18

18

22

26

33

26

19

19

47

19

17

26
19

19

18

17

18

SD SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

(IKD), KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KARTU KELUARGA

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL

Baik
Baik
Baik

Baik

Baik

Pelayanan sudah bangus

Pelayanan sangat bagus dan
cepat
Sangat bagus

Baik

Bagus dengan cepat

Baik

Kurang baik
Sesuai

Bagus

Semoga kedepannya pelayanan
semakin cepat

Semangat dalam bekerja
semuanyaaa

Semangat

Cobalah buat dokumen apapun,
selesai satu hari maksimal, jangan
sampai berhari-hari. Waktu orang
tidak hanya untuk bolak-balik ke
disdukcapil, belum kalau jauh
rumah kami, biaya lagi. Tidak
semua orang mampu
Penanganannya baik

Baik

Pelayanan ny bagus

Kurang cepat jaringan nya!!
sukses selalu, terimakasih @ &

Oke
sangatbagus

Terima kasih, tetap semangat
menjalan kan tugas buat para
pekerja

Pelayanannya sangat bagus
pelayanan nya sangat baik, ramah
dan sopan

Terima kasih



338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366

367

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

18

30

18

29

17

18

27

20

18

19

18

38

21

19

20

21

17

18

32

34

25

21

47

36

19

35

23

17

26

35

SMA
SEDERAJAT
S-1

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA, KARTU
IDENTITAS ANAK (KIA)
KARTU KELUARGA

PEREKAMAN, KTP EL
KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

BIODATA

Bagus

Pegawainya cantik cantik dan
ramah ramah..®

Baik

Semoga kedepan semakin
ditingkatkan lagi
Sangat mengesan kan

Bagus baik ramah

mohon blangko nya sedia kan
yang bagus
Pelayanan sangat bagus

Bagus

Baik, dan playanan nya jga
bagus...
Lumayan bagus

Di harapkan dengan sangat
pelayanan pembuatan ktp el untk
secepatnya utuk di proses lebih
cepat jadinya

Baik

Pelayanan nya ramah dan sopan

Terimakasih

Semoga lebih baik lagi

Semoga perose agar dipercepat
lagi

baikkkk

Sangat memuaskan pelayanan ny

Sangat membantu,pelayanannya
cepat

Suasana ruangan sangat adem
dan nyaman

Sangat baik

Pelayanan cukup baik

Sangat baik sekali

CUKUP MEMUASKAN

Pelayanan sangat memuaskan dan
proses nya juga cepat

Baik
Baikkkk

Kalau bisa pelayanannya lebih
cepat karena kasian untuk
pengurus yang jauh dari pusat
pemerintahan

Baik
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LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

49

33

29

46

22

40

19

17

26

17

19

19

17

24

27

57

22

29

17

17

35

41

18

18

24

17

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-2

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

KTP EL, KARTU KELUARGA

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN, KUTIPAN
AKTA KEMATIAN,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL
KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KARTU KELUARGA

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL
PEREKAMAN, KTP EL

KTP EL

Sangat professional Dan memiliki
dedikasi Yg tinggi Dalam melayani
masyarakat.

BELUM ADA FASILITAS
PENGURUSAN ONLINE

Disduk Capil Rohil sangat bagus

Mudah mudahn tuk kedapannya
lebih memuaskan lebuh ramah
kepada para masyarakat

Sangat puasa Dengan Pelayanan
Disdukcapil..

Terimakasih dan tingkatkan
pelayanan prima

Sangat baik bagus sekali

Cukup bagus

Cukup baik, tempat yg nyaman
dan buat taman mini nya lumayan
buat anak2 agar tidak bosan
menunggu

Semua sangat baik dan berjalan
dengan lancar

Terbaik

Baik

kerja bagus

Pelayanan bagus

Layanannya bagus dan sopan
Tingkatkan lagi keramahan nya
dim pelayanan

Baik

Pertahankan

Pertahankan
Pertahankan

Layanan yg baik

Sangat memuaskan dan cepat

Perhankan
Pertahankan

Sangat bagus, ramah, pertahanan
terus kualitas nya

Kami mengempreasi atas cara
kerja,dari pelayanan yang kami
terima sangat puas mohon di
tingkatkan jangan di persulit
seperti yang lalu...
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PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

43

26

33

20

21

48

17

17

18

36

19

20

24

22

19

50

18

18

20

52

30

23

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN, KUTIPAN
AKTA KEMATIAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
BIODATA

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

Sangat ramah dan bagus dan
cepat

Pertahankan terus

Pertahankan

Playananya bagus

Terlalu jauh dari kubu
Pertahankan

Semoga kedepannya mangkin
maju dan baik. Dan sangat ramah

serta sopan
Bagus dan pelayanan terbaik

Pelayanan sekarang sudah cukup
baik
sangat baik

pelayanan nya baik

Sangat pusa

Dipertahankab

Sangat cepat
Sangat cepat
Terimakasih

Skip

Baik dan sangat ramah

Pelayanan nya cukup baik dan
ramah
Pertahankan

bagus

Sejauh ini saya pribadi melihat
sesuai sop and prosedur tetapi
ada pada saat pengurusan terjadi
miskomunikasi sesama pelayanan

Disdukcapil
Good

Pelayanannya sangat baik
SANGAT JAUH LEBIH BAIK DARI
SEBELUMNYA

Sangat memuaskan

Sangat memuaskan

Baik tidak ada masalah

Mksh disdukcapil pelayanan cepat
Good Job

Pelayanan cepat dan mudah,

perkembangan hari ke hari makin
baik dan memuaskan
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PEREMPUAN
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PEREMPUAN

LAKI-LAKI
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PEREMPUAN
PEREMPUAN
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LAKI-LAKI

PEREMPUAN
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PEREMPUAN
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PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

57

21

18

18
19

21
22

20
19

18

22

17

27
17

30

28
26
17
34
29

18

26

42

25

21

19

20

30

35

40

33

S-1

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
S-1
S-1

SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA

SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

KONSULTASI DAN
PENGADUAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL
PEREKAMAN

PEREKAMAN, KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL

BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

Bagus

Sangat baik

Baik

Sangat bagus

Sangat Bagus dan prosesnya
cepat

Sangat bagus

Pertahankan semua pelayanan
yang bagus ini

Terimakasih

Sangat bagus

Sangat baik

Sangat memuaskan dan
pelayanan nya baik dan sopan
Baik

Sangat bagus dan baik

Mau ya dalam pelayanan ada
penjelasan setiap membuat ktp
atau yg lain ada pengarahan dari
petugas

Gimana caranya melihat nik KTP
onlien soal nya KTP saya dah lama
ilang sampai sekarang belum
diurus apa kah bisa di lihat atas
nama Surya Hamonangan Marbun
Alhamdulillah cepat

Semoga berkah untuk semua
petugas

Bagus

Bagus dan tanggap

Pelayanan sudah baik, semoga
kedepannya lebih baik lagi.
bagus dan sesuai

Jempol

Baik

Sangat baik dan cepat

Bagus

sangat memuaskan

Pelayanan santan bagus

Cukup puas dengan pelayanan
sistem yg baru

B

Tingkatkan lagi Pelayanan
Masyarakat

Baik
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PEREMPUAN
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PEREMPUAN
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PEREMPUAN

LAKI-LAKI
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LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN
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LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

43

17

29

43

19

34

24

27

39

31

17

23

18

22

22
21

20

28

17

32

23

21

25

32

40

52

42

27

SLTP
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
BIODATA

KARTU KELUARGA
BIODATA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

puas dengan layanan nya.

Baik

Lumayan baik dalam pelayanan di
Disdukcapil Rohil.

Bagaimana cara pengurusan surat
pindah online

Pembuatan cepatt pelayanan juga
memuaskan

baik

Baik

Pelayanan di disduk capil bisa
dibilng cukup bagus

baik

Baik

Sangat baik

Baik
Trima kasih atas bantuanya®)
Baik

Sangat puas,
sangat baik

Sangat baik
Sagat puas
KTP nya proses nya cukup lama

Saya sangat puas dengan
pelayanan yang diberikan oleh
Disdukcapil Rokan hilir, semoga
pelayanan seperti ini terus
berlanjut untuk kedepannya
Baik

Sangat baik dan cepat di
selesaikan.
lebih baik

Sangat memuaskan

Sangat baik dan kooperarif

Mohon tetap dipertahankan
layanannya ke depannya

Brhhh
Tolong tingkatkan lagi

Baik
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PEREMPUAN
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LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

21

53
37

51

23

34

34

25

35

18

23

17

18

17

17

17

18

17

24

17

17

17

17

32

30
24

45
33

28

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
S-1

TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-2

SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
S-1
S-1

SD SEDERAJAT

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

BIODATA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

Pelayanan cepat dan baik

Baik dan puas sangat cepat siap
Sarana prasarana dan petugas
pelayanan sangat baik, semoga
bisa terus mengabdi untuk
masyarakat

Cepat dan mudah

Terimakasih

Sangat baik

Semoga kebih baik

Pelayanan nya bagus dan ramah
ramah

Sangat puas

Karyawan disini sangat ramah dan
baik
sangat baik

Sangat bagus dan memuaskan

Sangat bagus dan memuaskan

baik dan sopan

Baik

Bagus

Bagud

Terima kasih

Baik

Alhamdulillah Baik dan lancar
semuanya
Kerja bagus

Waww gg geming

Semoga Disdukcapil kedepan nya
lebih maju dan makin ramai Igi
Semoga sukses selalu..

Mantap sekali disdukcapil rohil
memuaskan

Sangat memuaskan

Sangat dilayani dengan ketentuan
aturan dan peraturan yang ada.
Sangat baik ramah dan sopan
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33
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33
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17
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24

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
S-1
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SD SEDERAJAT

DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), BIODATA

KTP EL

KARTU KELUARGA
BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL
PEREKAMAN, KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA,
BIODATA

KTP EL

KARTU KELUARGA
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

KTP EL
PEREKAMAN
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
BIODATA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL
IDENTITAS

KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

Puas

Baik

Cukup muaskan dim pelayan
Sangat membantu masyarakat
Semoga bermanfaat dan Berkah
Bagi Masyarakatnya Rokan Hilir
Ngurus di Dukcapil Gratis

Baik Dan sangat kompoten
SANGAT BAGUS

Baik

Semoga lebih amanah
kedepannya dan lebih baik lagi
Semoga pelayanan semakin baik
kedepan.

Mantap terima kasih banyak
Pelayanan nya bagus baik

Sayang memuaskan

Puas

Berkerja dengan baik

Proses pembuatan nya lebih di
cepat kan

Proses pembuatan nya cepat dan
pelayanan nya ramah

Semoga lebih baik lagi kedepan
nya

Sangat baik

Terus lah bersemangat dan raih
cita2 mu

Baik

Keren

Lumayan bagus

Sangat baik

Pelayanan yg bagus pertahankan
Saya sangat puas sekali

sangat baik melayani

Sangat baik dan ramah,sopan
Baguss

Cepat dan sangat memuaskan
Baik dan bagus

Sangat puas

Sangat baik dalam pelayanan

Sangat baik

Baik



548

549

550

551

552

553

554

555
556

557
558

559

560
561

562

563

564

565

566

567

568

569
570

571

572

573

574

575

576

577

578

579

580

581

582

583

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

42

18

47

31

16

20

19

23
18

18
19

25

33
17

17

17

17

17

18

21

19

18
18

19

26

35

41

19

28

17

18

19

18

18

20

19

DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SD SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA
PEREKAMAN

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
PEREKAMAN
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL, LEGALISIR
DOKUMEN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

Sangat Mudah dan Baik

Sangat baik

Puas dan maksimal

Semua pelayanan baik dan sopan
ramah

Baik

Terimakasih layan terbaik

Bagus

Sesuai harapan

Baik

Baik

Terimakasih dengan pelayanan
nya

Cukup baik

Sangat baik
Sangat bagus

Saya merasa puas

Bagus breee

Bagus dan cepat,sangat baik
Bagus

sombong lebih baik

Baik

Sangat baik

Baik dan memuaskan
Terimakasih

Bagus dan cepat pengambilan
nya,bagus Ih
Lumayan puas

Saya sangat puas dengan
pelayanan DISDUKCAPIL Rokan
hilir

Baik dan bagus

sangat puas

Sangat puas

baik

Alhamdulillah baik

Waktu pengambilannya tolong di
kondusifkan,selebihnya sangat
baik

Layanan nya sangat ramah dan
cepat

Baik

Sangat puas dengan layanan nya

Sangat puas



584

585

586

587

588

589

590

591

592

593

594

595

596

597

598

599
600

601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612

613

614

615

616

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

35

45

25

17

19

38

28

19

39

17

17

21

17

23

26

54
29

17
49
22
25
33
29
26
32
18
19
17
17

17

17

18

17

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

TIDAK SEKOLAH
S-1

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA

KELAHIRAN
KTP EL

BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
PEREKAMAN

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL

BIODATA

KTP EL

KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KTP EL

BIODATA

BIODATA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
BIODATA

KTP EL

PEREKAMAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA

Pelayanan sangat baik

Tingkatkan kearah yang lebih baik
lagi

Sangat baik

Baik

Sangat puas

Memang Sesuai Di inginkan
Tolong diperbaiki pelayanannya,
saya tidak menemukan SK yang
menjelaskan bahwa superioritas
kan kan calon pembuatan KTP

baru.
Pelayanan sangat baik

Baik

Sangat baik

Sangat baik dalam menyambut
kedatangan kami tetap semangat
Puas

Puas
Baik
Tingkat kn Igi

Baik
Baik

sangat puas
Baik

Saya kira sudah cukup baik dan
pelayanan cepat
Semoga lebih baik

memuaskan
Baik
Sangat baik

Baik
Alhamdulillah baik
Sangat baik

Pelayanan bagian perekaman
kurang baik

Pelayanan nya baik,dan ramah
,proses nya cepat

Pelayanan yang baik, dan namun
tolong di percepat

Pelayanannya baik,namun tolong
dipercepat dalam pencetakan KTP
nya

Sagan baik

Sangat cocok dah kompeten



617

618

619

620

621
622

623

624

625

626

627

628

629

630

631

632

633

634

635

636

637

638

639

640

641

642

643

644

645

646

647

648
649

650

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

18

18

37

21

39
18

18

17

18

17

18

34

28

32

29

17

36

26

59

17

34

17

17

17

42

21

18

17

17

17

21

30
18

17

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)

KTP EL
KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

Terima kasih
Baik

Sangat baik
Sangat baik

Baik
Baik

Sanagat kompeten
Baik
Baik
Puas
Bqik

Baik

Pelayanannya sangat bagus

Sangat bagus

Sangat baik

Sangat bagus

Baik

Sangat bagus pelayanan nya
Lumayan puas

Puas

Saya sangat puas sekali
Tanggapan pelayan sangat
memuaskan

Sangat baik

Baik

Maaf sebelumnya semoga
pelayanan bisa dipermudahkan
lagi

Terima kasih banyak saya sangat
puas

Baik

Pelayanan yang sangat baik
Sangat puas

Penanganan nya sangat puas dan
pelayanannya

Puas

Senang memudahkan
Sangat puas

Bagus



651

652

653

654

655

656
657

658

659

660

661

662

663

664

665

666

667

668

669
670

671

672

673

674

675

676

677

678

679

680

681

682

683

684

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

20

19

19

30

30

47
21

34

58

24

26

17

17

17

17

17

33

17

24
17

23

17

28

22

35

18

27

52

41

50

17

40

30

21

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
S-2

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-2

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

BIODATA

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

Baik

Sangat baik untuk kedepannya
Sangat baik untuk kedepannya
Pertahankan kinerja

Baik

Puas
Urusan cepat selesai dan mudah

sangat baik

Utk kedepannya ditingkatkan
kembali layanan kepada
masyarakat agar semakin baik lagi
kedepannya

Tanggapan saya semua pelayanan
sangat baik.

Sudah baik

Baik

Sangat baik

Baik

Baik

Sangat puas

Puas

Baik

Baik
Puas

Sangat baik
Sangat ramah

Disduk Capil rokan hilir oke

Bagus luar biasa

Penamabahan personil di loket
setiap waktu

Baik
Bagus

Layanan yang diberikan sangat
memuaskan, pertahankan

Sangat puas
Puas sekali
Baik

Puas

Puas

Terimakasih



685

686

687

688

689

690

691

692

693

694
695

696

697

698

699
700

701

702
703

704

705

706

707

708

709

710

711

712

713

714

715

716

717

718

719

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

31

49

17

20

27

17

22

17

17

20
17

18

32

18

28
20

34

21
20

52

17

17

17

18

17

17

17

17

17

17

48

17

22

29

17

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-2

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

BIODATA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
BIODATA

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL

Baik dan cepat

Semoga kedepannya di menjadi
lebih baik lagi

Pelayannya sangat baik dan
ramah kepada pengunjung
Sangat baik

Pelayanan baik

Bagus,Sangat Baik,Pelanyan Juga
Sangat Ramah

Alhamdulillah siap cepat

Sangat lah bagus

Lancar

Alhamdulillah cepat siap
Pelayanan sangat cepat serta
perilaku petugas ramah dan
sopan. Masukan: sudah sangat
bagus, jadi tidak ada masukan lagi
Sangat bagus dan proses yang

sangat cepat
sangat membatu

Sangat Baik

Baik
Lancar

Baik

Baik
Baik

Bagus

Baik

Baik

Baik

Baik

Bagus

Baik

Baik

Bagus

pelayanan nya ramah dan cepat
Baik

Pelayanan baik.dan Incar
Baik dan puas

Baik

Baik

Baik



720
721

722
723

724

725

726

727

728
729

730

731

732

733

734

735

736
737

738

739

740

741

742

743

744

745

746

747

748
749

750

751

752

753

754

755

756

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

46
18

28
17

17

17

19

22

30
17

17

17

19

37

34

19

18
18

17

17

20

17

18

18

41

17

18

25

53
33

28

55

22

17

18

20

17

S-1

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

Baik
Sangat baik

Baik
Baik

Baik
Baik
Baik
Baik

Baik,ramah,cepat,sopan
Baiik

Baik

Baik

Sangat puas
Baik ramah
baik

Baik

Ramah
Baik

ramah

Baik

Baik

Baik dan puas

Terbaik

Baik

Untuk pelayanan publik dan untuk
pelayanan masyarakat sangat baik
dan memuaskan .

Bagus dan memuaskan

Baik

Mohon seluruh nya bisa diakses
melalui sistem digital seperti
Android tanpa harus datang ke
dinas kependudukan

Puas dan baik

Puas dn muaskan

Lancar Sangat baik

Baik

Bagus

Baik

Lancar dan cepat

Baik

Pelayanan cukup memuaskan



757

758
759

760

761

762

763

764

765

766

767

768

769
770

771

772

773

774

775

776

777

778

779

780

781

782

783

784

785
786

787

788

789

790

791

792

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

22
19

18

17

21

17

20

17

18

18

18
31

18

45

38

38

30

33

22

46

23

20

31

25

51

44
19

17

58

33
17

23

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

S-1
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-2

S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

Sangat bagus

Baik
Baik

Baik dan memuaskan

Baik

Baik sekali dan sangat ramah

Baik dan memuaskan
Ramah dan sangat baik
Baik

Sangat baik

Baik dan memuaskan
Lancar

Sangat puas
Baik

Memuaskan

Lancar
Baikdanmemuaskan
Baik

Baik

Mantap semua
Lancar

Baikdan memuaskan
Baik dn memuaskan
Semangat

Baik

Cepat

Kereen

Baik

lancar
Baik

Baik dan memuaskan kan
Baik

Mantap

Baik

Baik

Lancar



793

794

795

796

797

798

799

800

801

802

803

804
805

806

807
808

809
810

811

812

813

814
815

816

817

818

819

820
821

822

823

824

825

826

827

828

829

830

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

30

50

35

52

38

18

18

17

28

25

18

28
43

17

24
17

27
20

18

21

17

17
18

17

33

32

27

84
18

17

24

21

20

17

17

52

19

17

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
BIODATA

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
BIODATA
KTP EL
BIODATA

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

PEREKAMAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

Baik dan lancar

Baik dan memuaskan

Bagus

Baik dan memuaskan
Ramah

Mudah

Baik

Mudah

Baik dan memuaskan
Sangat memuaskan
Baik

Sudah bagus dan komunikatif
Lancar

Baikdan memuaskan

Baik
Baik dan memuaskan

Puas
Baik

Baik dan memuaskan
Baik dan memuaskan
Lancar

Baik
Baik dan memuaskan

Baik dan Memuaskan
Baik

Baik dan memuaskan
Sangat baik

Baik
Baik

Baik

Pelayanan nya ramah
Baik dan memuaskan
Ya

Bagus dan baik
sangat memuaskan
Sangatmemuaskan
Baik

Tyyy



831

832
833

834

835

836

837

838

839

840

841

842

843

844

845

846

847

848

849

850

851

852

853

854

855

856

857

858

859

860

861

862
863

864
865

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

20

43
40

18

26

22

57

28

36

22

35

27

25

26

38

60

18

18

22

24

44

17

30

18

18

17

17

17

19

29

19

45
17

18
21

SLTP
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
S-1

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

BIODATA
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

LEGALISIR DOKUMEN
PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

BIODATA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL

Cepat

Baik dan memuaskan
Mudah

Baik
baik dan memuaskan
Baik dan memuaskan
Baik

Semoga Disduk Capil semakin
maju

Baik dan memuaskan
KEREN

Semoga tetap menjadi unggulan
dibidang pelayanan
Memuaskan

Cepat

Baik

Baik

Sangat memuaskan
Baik

Baik

Baik dan memuaskan

Sangat baik

Baik

Baikk

Sangat puas pelayanannya
Baik dan memuaskan
Baik dan memuaskan
Baik

Baik

Baikk

Baik

Lancar

Baik dan memuaskan

Baik
Bagus sekali

baik
Sangat baik



866

867

868

869

870
871

872
873

874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891

892

893

894
895

896

897

898

899

900
901

902
903

904

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

17

51

17

24

53
22

20
19

25
35
27
28
18
26
30
34
18
23
18
17
17
17
18
17
18
35

18

22

20
42

30

24

18

30

22
18

55
17

20

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

KTP EL

SURAT KETERANGAN

PINDAH WNI (SKPWNI)

KTP EL

KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

BIODATA
BIODATA

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
PEREKAMAN, KTP EL,
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
BIODATA

KTP EL

BIODATA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA

KELAHIRAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

BIODATA
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

baik
Baik
Baik
Lancar

Baik dan bagus
baik dan memuaskan

Mudah
Baik

Baik

Baik

manyan lah

Lancar dan mudah

Baik

Mudah

Baik

Baik

Semoga bisa lebih cepat lagi
proses nya agar mempermudah
Baik

Baikk

Baikk

Baik

Baik dan cepat

Baikk

Baik dan memuaskan

Baik

Puas mantap

Baik

Kamu nanya

Baik
Lancar

Baik dan memuaskn

Baik dan Ramah pelayanannya
Baik
Sangat terbantu dan melayani

Baik dan memuaskan
Baik dan memuaskan

Baik
Baik dan memuaskan

Memuaskan



905

906

907

908

909
910

911

912

913

914

915
916

917
918

919

920
921

922

923

924
925

926

927

928
929

930

931

932

933

934

935

936

937

938
939

940

941

942

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

28

17

18

17

18
29

22

17

29

16

36
27

18
25

39

18
26

26

26

30
18

17

17

80
43

17

18

17

17

18

17

19

17

27
28

17

17

25

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL

BIODATA
BIODATA

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

KTP EL
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA

KELAHIRAN, KUTIPAN

AKTA KEMATIAN
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

Sangat baik semoga tetap
dipertahankan

Baik

Sangat cepat

Baik dan memuaskan

Baik
Baik

Di layanin dgn baik

2]
Puas
baik

Baik
Cepat

baik

Baik

Tanggapan terhadap layanan
harus dimaksimalkan

Baik

Sangat memuaskan

Kedepan nya harus lebih giat lagi

Baik

Baik
Baik

Baik

Baik

baik

Tingkat kan terus pelayanan yg
lebih baik

Baik dan memuaskan
Baik

baik dan memuaskan
Baik dan memuaskan
Baik

Baik dan memuaskan
Lancar

Baik

Baik

Puas

Semangat dan saya berharap
untuk seterusnya begitu
Semoga sukses dan jaya selalu

CUKUP BAIK



943

944

945

946

947

948

949

950

951

952

953

954

955

956

957

958

959

960

961

962

963

964

965

966

967

968

969
970

971
972

973

974

975

976

977

978

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

19

27

17

56

20

17

24

49

61

18

17

17

17

32

50

31

17

17

18

17

18

17

17

27

35

20

26
48

34
17

24

20

30

26

17

17

TIDAK SEKOLAH

S-1

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1

SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

PEREKAMAN, KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH

WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL
PEREKAMAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

BIODATA

KARTU KELUARGA
BIODATA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

Semoga Disdukcapil menjadi lebih
baik lagi

Penyelesaian berkas sangat
mudah dan cepat

Baik dan memuaskan

Baik dan,memuaskan

Baik dan memuaskan

Baik dan mudah dipahami

Baik dan memuaskan

Baik

Puas

Puass

Baik

Puas

Hahajj

puas

Tidak baik

puas

Puase

Sangat baik

Baik dan memuaskan
Sangat bagus

Cepat

Sangat puas

Baik dan memuaskan
Mudah

Puasssss

Cukup puas atas pelayanannya

Baikkk
Lancar

Cepat
Baik dan memuaskan

Baikkkk

Baik

Makin luar biasa..

Smoga sllu menjadi aparatur
negara yg baik dan melayani
masyarakat dengan hatii
Baik

Baik dan memuaskan



979

980

981

982

983

984

985

986

987

988

989

990

991

992

993

994

995

996

997

998

999

1000

1001

1002

1003

1004

1005

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

17

45

17

18

17

32

17

38

37

45

34

28

18

18

17

17

23

17

37

17

18

32

26

22

27

17

22

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII

S-2

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT

KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

saya merasa nyaman di sini
pelayanan nya sangat bagus
Baik

Baik

Sangat bagus

Sangat baik

Untuk pengisian IKM, sangat
buruk, karena pengisian
survey/kuesioner IKM dilakukan
oleh pihak dinas sendiri dengan
meminta hp masyarakat, jadi
terkesan dilakukan pembajakan
hp masyarakat, seharusnya yang
dilakukan adalah
mengedukasi/mengajarkan bagi
masyarakat yang kurang
pahm/tidak paham cara untuk
melakukan pengisian IKM

Baik

Sangat memuaskan

Lancar
Agar pelayanan lebih maksimal

lagi
Baik sangat mudah

Alhamdulillah pengurusan nya
sangat lancar

Baik

Baik

Sangat bagus

Sangat puas

Pekerjaan sangat sesuai yang kita
harapkan , petugas petugas
sangat ramah dan baik.
Alhamdulillah sangat puas JJ},
Baik dan memuaskan

Memuaskan

Baik
Pertahankan dan tingkatkan
Baik

Lancar

Lancar

mantap

Baik

PUAS



1006

1007

1008

1009

1010

1011

1012

1013

1014

1015

1016

1017

1018

1019

1020
1021

1022
1023

1024

1025

1026

1027

1028

1029

1030

1031

1032
1033

1034

1035

1036

1037

1038

1039

1040

1041

1042

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

28

42

18

17

17

49

18

18

18

18

19

19

17

17

22
22

40
20

27

41

17

18

20

17

18

27

22
31

27

18

17

17

20

55

17

18

17

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SLTP
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

Sangat bagus

Bagus

Baikk

Terimakasih

Terima kasih

Sangat baik

Baik

Baik dan memuaskan

Baik

lebih dipercepat proses nya

Baik dan memuaskan
Bagus

Sangat baik

Oke

Lancar
Lancar

Mantap
Baikkk

Bagus

Sangat lancar

Baik dan memuaskan
Baik dan memuaskan
Bagus

Baikkk

Layanan di sini sangat bagus tidak

bertele-tele

Melayani dengan baik ,mudah
mudahan sellu menjadi yg terbaik

Bagus
Baikk

Baikk

Alhamdulillah puas
Puas

Sangat baik dan cepat
Pelayan memuaskan
Mudah

Lancar

Baikk

Bagus



1043

1044

1045

1046

1047

1048

1049

1050

1051

1052

1053

1054

1055

1056

1057

1058

1059

1060

1061

1062

1063

1064

1065

1066

1067

1068

1069

1070

1071

1072

1073

1074

1075
1076

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

18

17

28

18

17

49

19

44

17

17

18

17

17

28

33

19

19

18

17

19

60

29

27

18

17

17

17

20

17

17

18

33

30
36

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

S-1
SD SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL

KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), KUTIPAN AKTA

KELAHIRAN
KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA
BIODATA

Baik
Baik dan, memuaskan

Puas

Baik
Sangat

Cepat

Baik

Lancar

Baik
Memuaskan
Menarik
Sangat baik
Sangat baik
Bagus

Lancar

Baik

Sangat baik

Baik

Baik

Gunakan bahasa Indonesia yang
baik dan benar

Baik

Baik

Baik

Pelayanannya sangat baik
Baikkk

baik

Bagus

Baik dan memuaskan
Lancar dan mudaa cpt
lancar mudah dan cepat
Baik

Lancar

Lancar mudah dan cepat
Baik



1077

1078

1079

1080

1081

1082

1083

1084

1085

1086

1087

1088
1089

1090

1091

1092

1093

1094

1095

1096

1097

1098

1099

1100

1101

1102
1103

1104

1105

1106
1107

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

18

37

17

29

17

18

18

22

18

17

17

18
28

23

21

33

18

18

17

17

18

18

18

17

23

19
32

28

46

34
26

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KTP EL

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

Baik

Sangat memuaskan

Mau merubah kk
Alhamdulillah dopermudah dan
siap dengan cepat

Sangat baik

Mudah

Bagus dan baik

cepat

Baikk
cepat
Baikkk

Baik
Bagus

Smga kedepannya binko nya byk
supaya bisa ganti KTP perbaikan

Pelayanan cepat dan lancar

Lancar

Baguss

baik

Baik dan memuaskan
Lancar

Baik dan, memuaskan
Sangat puas

Baik dan memuaskan
Terserah

Kuran efektif
Bagus
Lancar

Agan pelayanan nya
dipertahankan

Mudah

Baik

Mengapa tidak bisa mengurus kk
online? Mengapa tidak satupun
yang membalas ataupun
membaca keluhan masyarakat
melalui WA ataupun Email
padahal sudah sesuai format??
Mengapa tidak ada respon apapun
padahal semua kontak tertera
sudah dihubungi?? Apakah saya
bisa mendapat solusi? Apakah
saya bisa mengerti? Jika



1108

1109

1110

1111

1112

1113

1114

1115

1116

1117

1118

1119

1120

1121

1122
1123

1124
1125

1126

1127

1128
1129

1130

1131

1132

1133

1134

1135

1136

1137

1138

1139

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

17

26

18

30

64

60

17

18

27

18

29

23

35

36

17
18

20
18

43

56

33
44

17

18

18

40

18

46

47

28

19

17

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-2

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KTP EL

BIODATA
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
BIODATA

BIODATA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

pelayanan masyarakat tidak
merespon sama sekali apakah
saya bisa merasa puas?? Saya
membutuhkan arahan dan respon
Bapak/ibu dalam pengurusan
online. Trimakasih

baik

Ingin urus surat pindah

Baik dan memuaskan

Mudah

Baik dan memuaskan

baik

Mudah

Baik

Sangat ramah dan baik

Baik

Sangat baik

Lancar

Sangat baik

Baik

Baik
Baik

Sangat baik
Sangat baik

Lancar

Sangat baik

Sangat baik
Lancar

Sangat baik
Baik
Sangat baik

Sangat baik

Semoga lebih bain kedepannya

sangat baik

sangat baik

Baik

Bgs

Baik
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1144

1145
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1147

1148
1149

1150

1151

1152

1153
1154

1155

1156
1157

1158

1159

1160

1161

1162

1163

1164

1165

1166

1167

1168

1169

1170

1171

1172

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

17

42

60

46

18

17

17

23
17

17

34

18

25
33

28
50

17

17

40

35

18

18

42

17

18

23

35

28

22

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL

SURAT KETERANGAN

PINDAH WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL,
IDENTITAS

KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK

(KIA), SURAT

KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI), BIODATA,

KUTIPAN AKTA

Sangat baik
Baik

Bgs

baik

baik
Mudahi
Bagus
Bagus

Cepat
baik

Baik
Ramah
Lebih berkembang kedepannya

baik
Lancar

bagus

Lancar
Bagus

Y
Mine lane
Bagus

Bagus

Lancar

Bagus
Lancar
Lancar
Bagus
Bagus

Baik
Sangat baik
Lancar
baik

Tetap fokus sama satu tujuan
yang baik dan benar



1173

1174

1175

1176

1177

1178

1179

1180
1181

1182

1183

1184

1185

1186

1187
1188

1189

1190

1191

1192

1193

1194
1195

1196

1197

1198

1199

1200

1201

1202
1203

1204

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

18

27

17

28

38

28

37

17
18

18

17

47

29

21

22
17

24

17

17

17

17

81
17

17

17

17

17

23

17

27
28

18

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KELAHIRAN, KUTIPAN
AKTA PERKAWINAN,
KUTIPAN AKTA
PERCERAIAN, KUTIPAN
AKTA KEMATIAN,
LEGALISIR DOKUMEN,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KTP EL

Baik

Mempermudah masyarakat

Sangat bagus dan pelayanan yang

cepat
Pelayanan yg baik

Sangat baik

Sangat baik

Sangat baik

Baik
Bagus

Baik

lancar

Baik

Lancar dan mudah
Sangat baik

Sangat baik
Sangat baik pelayanan

Baik

Sangat baikb

Baik

sangat cepat sekali dan
pelayanannya sempurna
Baik

Lancatn
Bagus

Baik

Pelayanan nya sangat baik dan
proses nya terbilang cepat
Pelayanan yang baik

Baik

Sukses

Dilayani dengan baik

Siip
Lancar

Baik



1205

1206
1207

1208

1209

1210

1211

1212

1213

1214

1215

1216

1217

1218

1219

1220

1221
1222

1223

1224

1225

1226

1227

1228

1229

1230
1231

1232

1233

1234

1235

1236
1237

1238
1239

1240

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

25

26
20

30

17

17

17

18

17

17

20

18

30

17

17

22

25
32

22

17

17

23

17

19

18

46
19

24

33

25

54

25
53

29
30

22

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL

BIODATA
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KARTU KELUARGA
KUTIPAN AKTA
PERKAWINAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

Mantap

sangat baik
Nothing

Sangat baik
Iyaa
Sangat bajk
Lancar
Baik
Baguss
Bagus
Sangat bagus
Lancar
Lancar
Bagus
Lancar
Lancar

lancar
Sangat memuaskan

Cukup mudah

Sangat baik

Sangat baik

Sangat memuaskan dan
pelayanan baik

Sangat baik

Baik

Lancar

Lancar
Sangat baik

Baik

Sangat baik

Lancar

Lancar

Sangat baik
Lancar

GOOD SERVICE

Okeeeew untuk disduk capil.
Mohon ditingkatkan lagi.
Mantap



1241

1242

1243

1244

1245

1246

1247

1248

1249

1250

1251

1252

1253

1254

1255

1256

1257

1258

1259

1260

1261
1262

1263

1264

1265

1266

1267

1268

1269

1270

1271

1272

1273

1274

1275

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

30

17

30

34

21

17

17

17

29

33

30

17

17

17

33

18

32

17

36

27

36
17

33

28

25

31

29

35

24

29

17

19

17

17

19

S-1

DI/DII/DIII
SD SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
PEREKAMAN

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

PEREKAMAN, KTP EL,
KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI), KUTIPAN
AKTA KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

BIODATA

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL, KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL
KTP EL
PEREKAMAN
KTP EL
KTP EL

KTP EL

Sangat puas dengan segala
pelayanan di disdukcapil rohil
Baik

Lancar

Sangat baik

Lancar

Lancar

baik

Sangat baik

Sangat baik

Lancar

Sukses

Baik

Baik

Lancar

Terima kasih dan baik sekali
Semua bagus

Sangat baik

baik

Lancar

Baik

Sangat baik
Baik

Lancar.

Sangat baik
Baik

Lancar

Baik

Nilai 100

Semangat kakak dan Abang,

semoga Disdukcapil Rohil semakin

baik lagi
Lancar

Lancar
Lancar

Lancar

Lancar



1276
1277
1278
1279

1280

1281
1282
1283
1284
1285

1286
1287

1288

1289
1290

1291

1292

1293

1294

1295

1296
1297

1298

1299

1300

1301

1302

1303

1304

1305

1306

1307

1308

1309

1310

1311

1312

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

18
23
58
18

34

40
34
19
23
53

32
34

18

45
28

40

17

50

24
33

47
21

20

37

17

29

17

17

21

25

28

19

30

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SLTP
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
S-1

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA

KTP EL
KARTU KELUARGA

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA
BIODATA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
PEREKAMAN

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KARTU KELUARGA

KTP EL

Lancar
Lancar
Pelayanan bagus dan baik
Lancar

Lancar

Lancar
Sangat baik
Baik

Lancar

Lancar

Baik dan harus lebih baik.
Sangat baik

Baik

Pengurusan di Capil lancar
Lancar

Sangat baik

Sangat baik
lancar
Lancar
Sangat baik

Sangat baik
Lancar

Lancar
lancar
mantap

Sangat baik

Lancar

Bagus dan baik
Bagus

Lancar

Bagus dan baik
Lancar

Baik

Sangat Baik
Baik

Sangat baik

Sngat baik



1313

1314

1315

1316

1317

1318

1319

1320

1321

1322
1323

1324

1325
1326
1327
1328
1329
1330
1331
1332
1333
1334

1335

1336

1337

1338

1339

1340

1341

1342

1343
1344

1345

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

41
17

26

18

17

17
18
21

35
30

23

17

29

18

35

17

17

33
19

18

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KUTIPAN AKTA
PERCERAIAN
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL, KARTU
KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA

PEREKAMAN, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

Baik

Lancar

Baik

Cukup baik, ramah, dan cepat
Dikelola dengan baik panduan nya
sesuai

baikk

Di kelola dengan baik

Baik

punya saya udah 2 Minggu disini
tapi belom selesai sampe
sekarang,jadi tolong proses
dengan adil

sangat baik

DISDUKCAPIL sangat bagus
Semoga waktu tunggu pembuatan
dokumen lebih cepat. Kadang
datang udah pagi, tapi membuat
KK harus menunggu sampai sore
juga baru selesai

Saya suka dengan pelayanan ini
Baik

Sangat baik

Baik

Baik

Baik

Lebih memaksimalkan pelayanan
Lancar

Terimakasih

Sangat baik

Mohon di bantu pak, mau pecah
KK secara online

Baik

Luar biasa perubahan nya,saya
pribadi sangat suka

Bagus

Bagus

Bagus

Baguss,cuma kurang cepat
Tidak ada

Di tingkat kan lagi pelayanan nya
Bagus sekali

Sangat bagus



1346

1347

1348

1349
1350

1351

1352

1353

1354

1355

1356

1357

1358

1359

1360

1361

1362

1363

1364
1365
1366
1367
1368
1369

1370
1371

1372

1373

1374
1375
1376
1377
1378
1379
1380

1381

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

28

25

23

21
17

17

17

17

44

18

47

17

17

29

28

17

31

32

17
16
16
58
31
17

19
17

47

17

17
19
17
28
39
28
17

25

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH
SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
S-1

KTP EL
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

LEGALISIR DOKUMEN
KTP EL

KUTIPAN AKTA
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SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)

Sangat memuaskan
Sangat baik
Pelayanan sangat baik

Sangat memuaskan

Pelayanan nya lebih di tingkatkan
lagi

Baik sekali

Sangat baik dan ramah
Baik

Lancar

Baik

Pelayanan sangat
memuaskan..smga kedepan Lbh
baik lagid /&

Tetap pertahankan yg baik

Sangat ramah
Baik,sopan,
Sangat baik
Bagus

Untuk pengaduan online kurang
respon,mohon apa pun aduannya
untuk di respon pak,karna rumah
kami jauh dari DISDUKCAPIL
Pak L,

Pelayanannya sangat baik, semua
petugas ramah dan sangat sopan
hanya lama dikecepatan waktu
Sangat baik

Sangat baik

Sangat baik
Mudah

Baik

Sangat baik

Baik
Sangat baik dan mudah

Sangat baik

Baik

Iya
bagus

Semoga tetap mempertahankan
kualitas

Lumayan baik

Sangat baik

Sangat memuaskan

Semoga semangkin sukses

Sangat rapi dan nyaman untuk
saat ini
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SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL
KARTU IDENTITAS ANAK
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KETERANGAN PINDAH
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WNI (SKPWNI)
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Bagus
Sangat baik
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Sangat baik
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Baik pelayanan sangat luar
biasa,ramah tamah,terbaik untuk
pengurusan discapil,semoga sehat
pengawainya

Semoga lebih amanah lagi dalam
bertugas
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Percepat layanan ny
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KUTIPAN AKTA KEMATIAN
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Sangat membantu
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Lancar
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Sangat baik
Baik dan lancar

Sangat baik
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Tetap dipertahankan
Baiuik
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Harus perbaiki sitim onlien

Baik sekalii
Sangat baik
Baik
sangat baik
baik

Pelayanannya baik
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KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA
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Lancar sukses dan nyaman
Bagus dan baikk

Baik

Baik

Baik

Pelayanan sudah sangat baik
Pelayanannya sudah baik dan
ramah

Puas dengan DISDUKCAPIL
ROKAN HILIR Sekarang, lanjutkan
Lancar

Baik

Lancar

sangat baik

Baguslah

Sangat baik
Baik

Mantap
Sangat puas
Lancar

Lancar

Tidak ada tanggapan

Baik

Semoga sukses ke depan nya
Layanan Bagus

Lancar
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Sukses
lancar

Baik
Sukses

Sukses

Bagus

Mantap

Lancar

Baik

Tidak ada masukan

Di harapan lebih bagus lagi
Lebih baik lagi

Tidak ada

Sangatt baik
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SURAT KETERANGAN
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lancar
Puas
Lancar
Lancar

Sangat membantu & sangat baik
TERIMAKASIH

Terima Kasih
Terimakasih
Lancar

Sangat baik
Baik

Progres cepat dan ramah

Lancar

Mungkin untuk ke depannya
dalam mencetak berkas seperti
ktp & kk lebih di percepat
sehingga meningkatkan rasa
kenyamanan masyarakat, terima
kasih

baik

Sangat bak
Memuaskan

Baik

Lancar
Lancar
Sangat baik

baik

Sukses

Pertahankan

Lancar
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Semoga lebih mudah lagi
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Lancar
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Baik
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elok

Untuk dapat pertahankan
Semoga kecepatan proses
perubahan atau pembuatan Kk

dan lain lain cepat tanggap
Puas sekali

Pelayanan sangat bagus semoga
di tingkatkan lagi

Baik ramah dan sopan

Baik

Sangat baik

Sangat baik

Baik

Sangat baik
Baik
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SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
S-1

KTP EL

KTP EL
KTP EL

PEREKAMAN, KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA

It's better

Baik
Baik

Baik dan ramah

Mudahan makin cepat dan digital
Elok

bagus

Sangat ramah daa cepat
Sangat baik

Bagus kak

Lancar

Lancar
Baik

Sangat baik
sangat bagus, bintang 5

Sangat baik
Lumayan puas

Sangat baik

Sangat baik
sangat bagusq

sangat baik

Mantap, cuma ada kendala
jaringan kemarin jd tte nya ga
bisa langsung. Siap hari besoknya
Sangat puas dengan layanan nya
sukses selalu disduk Capil rohil
baik

Lancar

Sangat baik

Puas

Lancar

Sangat baik dan puas terimakasih
atas semua pelayananannya saya
senang

Bagus sekali

Sangat baik

Sangat baik

sangat baik

Lancar

Lancar

Tolong di cepat kan
Bagus

Semoga kedepannya lebih maju
lagi



1605

1606

1607

1608

1609
1610

1611

1612

1613

1614

1615

1616

1617

1618

1619

1620

1621

1622
1623

1624

1625

1626

1627

1628
1629

1630
1631
1632

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

25

32

30

36

22
20

22

37

30

28

33

18

62

18

29

41

19

46
25

18

17

24

30

31
31

45
20
29

SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
S-2

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)

KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL, KARTU
KELUARGA, KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL, KARTU KELUARGA

Lancar

Sangat antusias n lebhleh mudah
n lancar untuk kedepannya..

Pelayanannya baik dan
dipertahannkan

Saya sanggat puas dengan
hasilnya yang sangat cepat dan
prosesnya yang mudah, layanan
yang ramah , saya tidak
menyangka suatu hari kantor
dukcapil bagansiapi-api bisa juga
melayani masyarakat secara
online seperti ini, karna orang tua
saya datang ke jakarta waktu itu
buru" karena urusan mendesak,
dan sempat minta tolong kepada
ketua RT setempat untuk
mengurusin surat pindah, itu
sudah dibayarkan biayanya, tapi
lewat 1tahun ditanyakan kembali
belum ada hasil , 2 tahun juga
tidak ada hasil. dikasih berbagai
alasan, sungguh sangat
mengecewakan. dengan cara
online seperti ini sangat
memudahkan banyak orang , ini
akan saya share ke semua teman"
dan saudara. terima kasih banyak
atas bantuannya.

Trima kasih banyak

Sangat bagus

Lancar

Baik dan ramah
Lancar

Sangat baik
Lancar

Baik

Lancar

Lancar

Lancar

Lancar
Sungguh memuaskan

Lancar
Baik dan cepat

Lancar

Semgoa kedepannya jadi lebih
baik

Sangat baik

Lancar

Lancar
Sangat baik lah kak

Lancar
Mudah
Sukses



1633

1634

1635

1636

1637

1638

1639

1640

1641
1642

1643

1644

1645

1646

1647

1648

1649

1650
1651

1652

1653

1654
1655

1656
1657

1658
1659
1660
1661
1662
1663
1664
1665
1666

1667
1668

1669
1670

1671

1672

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

25

32

41

17

21

18

17

19

34
33

19

17

32

28

20

17

19

40
23

36

23

27
34

25
19

31
29
33
45
26
28
18
17
17

42
39

26
19

17

23

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

DI/DII/DIII
TIDAK SEKOLAH
S-2

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

KARTU KELUARGA
IDENTITAS

KEPENDUDUKAN DIGITAL

(IKD)

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA

KTP EL, KUTIPAN AKTA
PERKAWINAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KTP EL

KTP EL

IDENTITAS

KEPENDUDUKAN DIGITAL

(IKD)

Sukses

Bagus sekali
Sangat puas
Lancar

Sangat baik
Sangat profesional
Lancar

lancar

Baik
Lancar

puasss
Lancar
Sangat baik
Lancar
Sangat baik
Baik

Bagus

Lancar
Tingkatkan lagi

Sangat baik
Lancar

Lancar Alhamdulillah
Lancar

Lancar
Baik

Pertahankan

Semoga sukses di dinas
disdukcapil

Sudah cukup baik

Sangat baik

Sangat baik

Sangat mudah dan cepat dilayani
Baik dan ramah

Sangat baik

Sangat baik

Mudah
Sudah membaik

Pelayanan sangat memuaskan
Bagus

bagus

Dipertahan kan pelayanan nya



1673 LAKI-LAKI 17 SMA IDENTITAS Kerja bagus

SEDERAJAT KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)
1674 LAKI-LAKI 49 SMA SURAT KETERANGAN Disduk capil Rohil is the best
SEDERAJAT PINDAH WNI (SKPWNTI)
1675 LAKI-LAKI 18 SLTP KTP EL Bagus
SEDERAJAT
1676 LAKI-LAKI 44 SLTP KARTU KELUARGA Sangat baik
SEDERAJAT
1677 LAKI-LAKI 40 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1678 PEREMPUAN 41 SLTP KARTU KELUARGA Lancar
SEDERAJAT
1679 LAKI-LAKI 28 TIDAK SEKOLAH = KTP EL Lancar
1680 LAKI-LAKI 18 SMA KARTU KELUARGA Lancar
SEDERAJAT
1681 PEREMPUAN 21 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1682 LAKI-LAKI 17 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1683 LAKI-LAKI 31 SMA KTP EL Sangat bajm
SEDERAJAT
1684 LAKI-LAKI 17 SMA KTP EL LUARBIASA
SEDERAJAT
1685 LAKI-LAKI 36 SLTP SURAT KETERANGAN Alhamdulillah
SEDERAJAT PINDAH WNI (SKPWNTI)
1686 LAKI-LAKI 33 S-1 KARTU KELUARGA Semua pelayanan sangat
memuaskan
1687 LAKI-LAKI 19 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1688 PEREMPUAN 17 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1689 PEREMPUAN 31 SMA KTP EL Lancar bgt
SEDERAJAT
1690 LAKI-LAKI 26 SMA KTP EL Cukup memuaskan
SEDERAJAT
1691 PEREMPUAN 17 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1692 PEREMPUAN 19 SMA KTP EL Tanggapan dari saya bagus ,baik
SEDERAJAT ,sopan ,dan ramah
1693 PEREMPUAN 16 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1694 PEREMPUAN 17 SMA KTP EL Baik
SEDERAJAT
1695 PEREMPUAN 17 SMA KTP EL bagus dan baik
SEDERAJAT
1696 LAKI-LAKI 34 SMA KARTU KELUARGA Sangat puas
SEDERAJAT
1697 PEREMPUAN 19 SMA PEREKAMAN, KTP EL, Memuaskan dan cepat
SEDERAJAT IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA), SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI), BIODATA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN, KUTIPAN
AKTA PERKAWINAN,
KUTIPAN AKTA
PERCERAIAN, KUTIPAN
AKTA KEMATIAN,
LEGALISIR DOKUMEN,
KONSULTASI DAN
PENGADUAN
1698 LAKI-LAKI 17 SMA KTP EL Oke
SEDERAJAT
1699 PEREMPUAN 18 SMA KTP EL Baik
SEDERAJAT
1700 LAKI-LAKI 46 S-1 KUTIPAN AKTA Lancar dan sukses
KELAHIRAN
1701 LAKI-LAKI 23 SMA KUTIPAN AKTA Lancar tidak ada kendala

SEDERAJAT KELAHIRAN



1702
1703

1704
1705
1706
1707
1708
1709

1710
1711

1712

1713

1714

1715

1716

1717

1718
1719

1720

1721

1722

1723

1724

1725

1726

1727
1728

1729

1730

1731

1732

1733

1734

1735

1736

1737

1738

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

41
58

49
50
38
23
17
35

25
32

32

40

37

41

17

56

42
26

33

19

37

31

17

26

24

57
34

26

18

17

21

46

31

53

33

17

17

SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1

S-1

SLTP
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL

BIODATA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

PEREKAMAN

IDENTITAS

KEPENDUDUKAN DIGITAL

(IKD)
KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KTP EL
KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

Sangat puas
Lancar

Lancar
Lancar
Lancar
Lancar
semuanya bagus

Lancar

Sangat baik dan cepat
Sangat baik

Lancar

Lancar

Mantap semoga pelayanan ini
kedepannya bisa dipertahankan
Tetap semangat

Sangat baik

Baik

Lancar
Cepat

Lancar

Lancar

Lancar

Agakblamban

baik

Perbaharuan terus

Bagus dan sangat mudah di
fahami

Baik dan ramah

Lancar

Disdukcapil sudah mulai Bagus
sistematis penyaluran untuk
masalah kepada warga setempat
Sangat puas

Baik

Lancar

Lancar

Lancar

Semoga kedepan lebih baik
LG..dan sukses selalu.

Lancar

Tidak ada

Untuk bapak dan ibu yang ada di
loket o tolong boleh lebih sabar

dan sopan dalam menghadapi
masyarakat



1739

1740

1741

1742

1743

1744

1745

1746
1747

1748

1749

1750

1751

1752

1753

1754

1755

1756
1757

1758

1759

1760

1761

1762

1763

1764
1765

1766
1767

1768

1769

1770

1771

1772

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

17

17

46

18

23

29

27

33
31

24

24

37

38

19

39

37

18

25
31

38

29

17

18

25

44

33
45

36
17

24

40

28

24

17

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

S-1

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SMA
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA

KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KTP EL

IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KARTU KELUARGA

KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

KTP EL

Bagi yang di loket O petugasnya
mohon untuk bersabar dalam
berinteraksi dengan masyarakat
untuk bapak dan ibu yang di loket
o boleh lebih sabar dan sopan
menghadapi masyarakat
Sukses

Baik dan cepat

Lancar

Lebih menghargai waktu
MUDAH

Baik dan ramah
Lancar dan mudah

Lancar

Saya disuruh bulatin tamatan
sekolah, tetapi begitu jadi kk nya
saya ditulis tidak tamat sekolah sd
Baik

Lancar dr

Oke

Baik

Baik

Sangat baik

Baik
Lancar/ sukses/cepat

Sangat baik
Baik
pas

Semoga sejahtera

Ok

Sangat baik

Mudah
Baik dan ramah

Sudah baik
Baik bagus ramah

Mantaapl

Mudah

Semoga lebih baik lagi
kedepannya

Baik

Sangat baik



1773

1774

1775

1776

1777

1778

1779

1780
1781

1782
1783
1784
1785
1786
1787
1788

1789
1790

1791

1792

1793

1794
1795

1796
1797
1798
1799
1800
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808
1809

1810
1811

1812

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

17

17

28

26

17

43

18

36
55

17
43
29
32
46
46
18

47
17

28

39

21

30
17

17
17
17
17
17
17
30
38
31
17
33
19
40
17

44
17

18

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT
DI/DII/DIII

SMA
SEDERAJAT
S-1

TIDAK SEKOLAH
S-1

SMA
SEDERAJAT
S-1
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL
KTP EL

PEREKAMAN

KTP EL

BIODATA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL, KARTU KELUARGA
KUTIPAN AKTA
PERKAWINAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KTP EL, KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KTP EL

KTP EL

Lancar

Lancar

Mantap

Lumayan bagus, cuman kurang
perhatian pada struk pengantrian
Sangat baik

Lancar

Gk ada

Bekerja yang keras

Semoga kedepannya bisa lebih
baik lagi

Baik pelayanannya sangat ramah
Sangat baik

Baik

Lancar

Bgus

Lancar

Lancar

sabgat baik
Baik

Lancar

Lancar

Lancar

Lancar dan mudah
Lancar

Lancar
Lancar
Sangat baik
Baik
Sangat baik
Baik

Lancar
Lancar
Lancar
PELAYANAN BAIK DAN MAKSIMAL
Lancar

Baik

Lancar

Lancar

Sangat baik
Alhamdulilah

Sangat bagus



1813

1814

1815

1816

1817

1818

1819

1820

1821

1822

1823
1824

1825
1826
1827
1828
1829
1830
1831
1832
1833

1834
1835

1836

1837

1838

1839
1840

1841
1842
1843
1844
1845
1846
1847
1848
1849

1850
1851

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
LAKI-LAKI

17

24

42

18

27

23

34

17

17

52

27
44

40
33
28
48
50
17
18
26

17

44
17

44

23

28

36
25

30
17
17
17
28
32
28
23
48

36
35

SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

S-1

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SD SEDERAJAT
S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
TIDAK SEKOLAH

S-1

TIDAK SEKOLAH
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
DI/DII/DIII
SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

KTP EL
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KTP EL

KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KTP EL

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
BIODATA

KTP EL

KTP EL, IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD), KARTU KELUARGA,
BIODATA

KTP EL, KARTU KELUARGA

KTP EL
KTP EL
KTP EL

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA, KARTU
IDENTITAS ANAK (KIA)
KARTU IDENTITAS ANAK
(KIA)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA

Sangat bagus dan ramah, cuman

agak lama tapi gratis tidak apa
Lancar

Lancar

Lancar
Lancar

Lancar

Layanan perkerja sangat baik dan

ramah
Kurang baik and tidak ramah

tidak ramah
lancar

Sudah bagus
Lancar

Sangat baik
Lancar
Sangat baik
-Lancar
Sangat baik
Lancar
Bagus

Sangat baik

Sangat baik
Terimakasih

Lancar

Sangat memuaskan

Saya mau scan barcode kartu
keluarga

Saya ingin lihat no e ktp
Lebih ditingkatkan lagi

lancar
Lancar
Lancarr
Sangt baik
Lebih cepat
Lancar
Sudah baik
Lancar
Sukses

Lancar
Lancar



1852

1853

1854

1855

1856

1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864
1865

1866

1867
1868
1869
1870
1871

1872

1873

1874

1875

1876

1877

1878

1879

1880

1881

1882

1883

1884

1885

1886

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI
PEREMPUAN
PEREMPUAN
PEREMPUAN
LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

30

30
17

42

42
34
17
26
55

42
28

32

35

31
28
36
30
23

20

43

28

33

43

23

17

33

28

22

30

32

SMA
SEDERAJAT

SD SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

S-1

SLTP
SEDERAJAT
S-1

SD SEDERAJAT
S-1

SLTP
SEDERAJAT
SD SEDERAJAT

TIDAK SEKOLAH

SMA
SEDERAJAT

SMA
SEDERAJAT

SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SLTP
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
SMA
SEDERAJAT
S-1

S-1

KTP EL

KTP EL
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KTP EL

KARTU KELUARGA, SURAT
KETERANGAN PINDAH
WNI (SKPWNI)

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
KTP EL

KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA

PEREKAMAN, KTP EL

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA
KARTU KELUARGA
SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
KARTU KELUARGA

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNI)
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL
(IKD)

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

KTP EL

SURAT KETERANGAN
PINDAH WNI (SKPWNTI)
KTP EL, KARTU KELUARGA
KTP EL

KARTU KELUARGA,
KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN

Lancar

Sukses

Lancar

Baik dan ramah
Lancar

Supaya kedepannya makin kebih
baik

Sangar responsif
Lancar

Sukses

lancar

Sangat puas
Lancar

baik

Lancar

Pelayanan sangat bagus

Lancar
Lancar
Lancar
di perbaharui lagi

Saya puas atas pelayanan

Sukses

Lancar

Baik

Sangat baik

Lancar

Sangat kompeten

lancar

Sangat mudah di mengerti dan
pelayanan sangat ramah

Lancar

Sangat mudah

cukup baik

Lebih di perhatikan anggota yang
bekerja disini

Mantap..layanan bagus

SEMOGA MENDAHULUKAN YANG
LEBIH DULU AMBIL NOMOR

ANTRIAN PERTAMA
Sangat baik



3.2.

3.3.

1887 LAKI-LAKI 26 S-1 KTP EL Lancar

1888 LAKI-LAKI 17 SMA KTP EL Pelayanan sangat mudah di
SEDERAJAT pahami dan dimengerti.
1889 = PEREMPUAN 19 SMA KTP EL Lancar
SEDERAJAT
1890 PEREMPUAN 17 SMA KARTU KELUARGA, baik
SEDERAJAT KUTIPAN AKTA
KELAHIRAN
1891 LAKI-LAKI 17 SMA KTP EL Sangat bagus
SEDERAJAT
1892 PEREMPUAN 18 SMA KARTU KELUARGA sangat baik dan sangat
SEDERAJAT memuaskan
1893 LAKI-LAKI 27 SLTP KONSULTASI DAN Mau mengurus surat pindah
SEDERAJAT PENGADUAN online

Karakteristik Responden berdasarkan Usia
Karakteristik responden berdasarkan umur yang diperoleh dari hasil survey adalah sebagai
berikut :

Tabel 3.2.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
NO RENTANG UMUR JUMLAH PERSENTASE

RESPONDEN
1 16 SD 20 889 46.96
2 21 sd 30 506 26.73
3 31 sd 40 291 15.37
4 41 sd 50 140 7.40
5 51 sd 60 55 2.91
6 61 sd 70 9 0.48
7 70 keatas 3 0.16

1893 100

Dari tabel di atas, menunjukkan bahwa masyarakat yang berkunjung ke Dinas Dukcapil
Kabupaten Rokan Hilir tersebut yang dijadikan responden berumur antara 17 — 20 tahun
sebesar 46.96 %, 21 — 30 tahun sebesar 26.73 %, 31 — 40 tahun sebanyak 15.37 %, usia
41 — 50 tahun sebesar 7.40 %, usia 51 — 60 tahun sebesar 2.91 % dan usia 61-70 tahun
sebesar 0.48 %. Rata-rata responden yang paling sedikit adalah yang berumur 70 keatas
3 orang responden dan yang paling banyak adalah yang berumur 16 sd 20 tahun yaitu
berjumlah 889 orang atau sebesar 46.96 %.

Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin yang diperoleh dari hasil survey dapat
ditabulasikan sebagai berikut :

Tabel 3.2.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

NO JENIS KELAMIN JUMLAH PERSENTASE
RESPONDEN
1 LAKI — LAKI 1123 59.32
2 PEREMPUAN 770 40.68

1893 100



3.4.

3.5.

Dari data pada tabel di atas, menunjukkan bahwa masyarakat yang berkunjung ke unit
pelayanan pada Dinas Dukcapil Kabupaten Rokan Hilir dan yang dijadikan responden antara
laki-laki sebesar 56% dan perempuan sebesar 44%.

Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir
Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir yang diperoleh dari hasil survey
dapat ditabulasikan sebagai berikut :

Tabel 3.2.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

1 TIDAK SEKOLAH 40 2.11
2 SD SEDERAJAT 172 9.09
3 SLTP SEDERAJAT 179 9.46
4 SLTA SEDERAJAT 1236 65.29
5 DI1/DII/DII 38 2.01
6 S-1 211 11.15
7 S-2 17 0.90
1893 100

Dari data pada tabel di atas, menunjukkan bahwa masyarakat yang dijadikan responden
dalam penelitian ini didominasi oleh responden dengan tingkat pendidikan SD sederajat
sebanyak 172 orang (9.09 %), SMP Sederajat sebanyak 179 orang (9.46 %), SLTA
sederajat sebanyak 1236 orang (65.29 %), D1-D2-D3 sebanyak 38 orang (2.01 %), S1
sebanyak 211 orang (11.15 %), S2 sebanyak 17 orang (0.90 %) sedangkan yang tidak
sekolah adalah 40 orang (2.11 %). Kondisi ini menunjukkan bahwa rata-rata pengunjung
atau masyarakat yang mengurus di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Rokan Hilir berpendidikan terakhir SLTA sederajat dengan jumlah 1236 orang responden
dari 1893 orang responden

Data Kuesioner

Adapun setelah melakukan rekapitulasi dari masing-masing identitas Responden yang telah
diidentifikasi ke data primer, selanjutnya dilaksanakan rekapitulasi dan identifikasi terkait
data kuesioner yang bersumber dari kuesioner yang telah disebar kepada responden. Data
kuesioner untuk SKM untuk periode tahun 2023 dapat dilihat pada tabel dibawah ini :



Tabel 3.5.1
Daftar Kuesioner SKM

Periode Tahun 2023
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30
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35
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33
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46

47

48
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50
51
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53
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33
26
36
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35
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174
175

36
36

176
177

36
33

178
179

32

34
36
29
34
29
32

180
181

182
183

184
185

30
29
36

186

187
188
189

32

36

190
191
192
193

26
31

30
36

194
195

36
36

196
197

31

36

198
199

36
36

200
201

33



29
36
27
36

202
203
204
205

36
34
30
36

206
207
208
209

34
33
33

210
211
212
213

26

36
36

31

214
215
216
217
218
219

36

36
31

33

220
221
222

28
36

36
36
36
36

223

224
225

226

35

227
228
229

29
34
34

230
231
232
233

36
30
33
29

234
235

36
36
36
29
25

236
237
238
239

36
29
36
29

240
241
242
243

27
36
36
26

244
245

246
247

30
36
36
31

248
249

250
251

36
36

252
253



36
31

254
255
256
257

36
33

36
36
36
36
32

258
259

260
261

262
263

36
29
36
27
34
36
36
29

264
265

266
267
268
269
270
271
272
273

32
36
36
36

274
275
276
277
278
279

28
33

36
36

36
36
33
36

280
281
282

35

283
284
285
286
287

36
36
36

36
36
36
32

288
289

290
291

36
36
29
31

292
293
294
295

36
33

296
297
298
299

36
36
36

34
25

300
301
302
303

36
32

36
36

304
305



36
27

306
307
308
309

36
29

29
31

310
311
312

36

36
29
29
31

313

314
315

316
317
318
319
320
321

36
32

36
20
22

36
28
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3.6. Hasil Perhitungan
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indikator untuk mengukur

penyelenggaraan pelayanan dapat diketahui bahwa nilai IKM Dinas Dukcapil kabupaten
Rokan Hilir Tahun 2023 dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.6.1

Hasil Penghitungan SKM Tahun 2023

NO UNSUR PELAYANAN

RATA RATA KINERJA

PERSYARATAN

u1
u2
u3
U4
us
U6
u7
us
V)

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR
WAKTU PENYELESAIAN

BIAYA/TARIF

PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN
KOMPETENSI PELAKSANA

PRILAKU PELAKSANA

SARANA DAN PRASARANA
PENANGANAN PENGADUAN

TOTAL NILAI
NILAI RATA TERTIMBANG
RATA
6648 3.51 0.39
6552 3.46 0.38
6382 3.37 0.37
7467 3.94 0.43
6597 3.48 0.38
6667 3.52 0.39
6685 3.53 0.39
6607 3.49 0.38
7234 3.82 0.42

JUMLAH RATA-RATA TERTIMBANG

JUMLAH NILAI IKM

KATEGORI MUTU PELAYANAN
KINERJA PELAYANAN

BAIK
BAIK
BAIK
SANGAT BAIK
BAIK
BAIK
BAIK
BAIK
SANGAT BAIK
3.54
88.38
A
SANGAT BAIK



3.7. Hasil Hasil Analisa dan Tindak Lanjut
Hasil Analisa dan Tindak Lanjut Hasil Analisa Berdasarkan tabel 2.3.1 Hasil Perhitungan IKM
dapat ditarik Analisa untuk masing-masing dari ke 9 (Sembilan) Unsur yang dijadikan
indikator dalam menentukan kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan publik
antara lain sebagai berikut :

A. Penilaian Masyarakat Terhadap Persyaratan Pelayanan (U1)
Untuk mengetahui penilaian responden terhadap Persyaratan dalam pengurusan
pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir,
pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner adalah "Bagaimana pendapat Anda
tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan?” Hasil

penilaian responden dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.6.A.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Persyaratan Pelayanan

NO  UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Sesuai 4 997 3988
2 Sesuai 3 874 2622
3 Kurang Sesuai 2 16 32
4 Tidak Sesuai 1 6 6
JUMLAH 10 1893 6648
Nilai Rata Rata 3.51
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.39

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Penerapan Persyaratan adalah sebesar 3.51 Bila dikaitkan dengan tabel
2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan berada
pada kategori “BAIK”. Hal ini berarti menurut responden, bahwa Dinas sudah
menerapkan pemenuhan persyaratan dilaksanakan dengan BAIK, dimana 997 dari 1893
responden menyatakan sangat sesuai. Sedangkan 874 responden menjawab sesuai,
16 orang responden menjawab kurang sesuai dan 6 responden yang menyatakan tidak
sesuai. Kondisi ini disebabkan masyarakat memahami persyaratan untuk pengurusan

dokumen kependudukan.

B. Penilaian Masyarakat Terhadap Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2)
Untuk mengetahui penilaian responden terhadap Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
pelayanan maka pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi “Bagaimana
pemahaman Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit pelayanan

ini?” Hasil penilaian responden dapat dilihat pada tabel berikut :



Tabel 3.6.B.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Sistem, Mekanisme dan Prosedur

NO UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Mudah 4 943 616
2 Mudah 3 894 204
3 Kurang Mudah 2 42 8
4 Tidak Mudah 1 14 1
JUMLAH 10 1893 6552
Nilai Rata Rata 3.46
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.38

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Sistem, Mekanisme dan prosedur dalah sebesar 3.46 Bila dikaitkan
dengan tabel 2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00
dan berada pada kategori “BAIK". Hal ini berarti menurut responden, bahwa Dinas
sudah menerapkan pemenuhan persyaratan dilaksanakan dengan SANGAT BAIK,
dimana 943 dari 1893 responden menyatakan sangat sesuai. Sedangkan 894
responden menjawab sesuai dan 42 orang responden menjawab kurang sesuai dan 14
orang responden yang menyatakan tidak sesuai. Kondisi ini menunjukkan bahwa
pelanggan yang mengurus dokumen kependudukan dan pencatatan sipil di Dinas
Dukcapil Kab. Rokan Hilir masih merasakan kesesuaian antara sistem, mekanisme dan
prosedur pelayanan dengan jenis pelayanan. Namun demikian tetap saja kinerja
pelayanan harus ditingkatkan, sebab masih ada responden yang menjawab “Tidak
Mudah” dan masih ada keluhan dari responden.

. Penilaian Masyarakat Terhadap Waktu Penyelesaian (U3)

Untuk mengetahui bagaimana penilaian responden terhadap waktu penyelesaian maka
pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi “"Bagaimana pendapat Anda
tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?”. Hasil penilaian
responden dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.6.C.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Waktu Penyelesaian

NO  UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Cepat 4 856 580
2 Cepat 3 902 210
3 Kurang Cepat 2 117 22
4 Tidak Cepat 1 18 1
JUMLAH 10 1893 6382
Nilai Rata Rata 3.37
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.37

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang

terkait dengan waktu penyelesaian dalah sebesar 3.58 Bila dikaitkan dengan tabel 2.3.1



pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan berada pada
kategori “"BAIK". Hal ini berarti menurut responden, dimana 856 dari 1893 responden
menyatakan sangat sesuai. Sedangkan 902 responden menjawan sesuai dan 117 orang
responden menjawab kurang sesuai dan 18 orang responden yang menyatakan tidak
sesuai. Kondisi ini menunjukkan bahwa pelanggan yang mengurus dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil di Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir masih merasakan
masih tetap waktunya dinas dalam hal menyelesaikan dokumen kependudukan. Namun
demikian tetap saja kinerja pelayanan harus ditingkatkan, sebab masih ada responden
yang menjawab “Tidak Cepat”.

. Penilaian Masyarakat Terhadap Biaya / Tarif (U4)

Untuk mengetahui penilaian responden terhadap biaya / tarif pelayanan maka
pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi "Bagaimana pendapat Anda
tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan?”. Hasil penilaian responden
dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.6.D.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Biaya/Tarif

NO  UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Gratis 4 1807 864
2 Murah 3 73 27
3 Cukup Mahal 2 7 2
4 Sangat Mahal 1 6 1
JUMLAH 10 1893 7467
Nilai Rata Rata 3.94
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.43

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait Biaya/Tarif dalah sebesar 3.94 Bila dikaitkan dengan tabel 2.3.1 pada bab II,
angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan berada pada kategori
“SANGAT BAIK". Hal ini berarti menurut responden, bahwa Dinas sudah menerapkan
pemenuhan persyaratan dilaksanakan dengan SANGAT BAIK, dimana 1807 dari 1893
responden menyatakan Gratis. Sedangkan 73 responden menjawab murah dan 7
orang responden menjawab Cukup Mahal dan 6 orang responden yang menyatakan
Sangat Mahal.

. Penilaian Masyarakat Terhadap Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

Untuk mengetahui penilaian responden terhadap produk spesifikasi jenis pelayanan
maka pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi “"Bagaimana pendapat
Anda tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam



standar pelayanan dengan yang diberikan?”. Hasil penilaian responden dapat
dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.6.E.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

NO UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Sesuai 4 940 620
2 Sesuai 3 936 216
3 Kurang Sesuai 2 12 2
4 Tidak Sesuai 1 5 0
JUMLAH 10 1893 6597
Nilai Rata Rata 3.52
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.39

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Spesifikasi Jenis Pelayanan dalah sebesar 3.52 Bila dikaitkan dengan
tabel 2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan
berada pada kategori “"BAIK”. dimana 940 dari 1893 responden menyatakan sangat
sesuai. Sedangkan 936 responden menjawab sesuai dan 12 orang responden menjawab
kurang sesuai dan 5 orang responden yang menyatakan tidak sesuai.

Penilaian Masyarakat Terhadap Kompetensi Pelaksana (U6)

Untuk mengetahui penilaian responden terhadap kompetensi pelaksana pelayanan
maka pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi “Bagaimana pendapat Anda
tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan?”. Hasil
penilaian responden dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.6.F.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Kompetensi Pelaksana

NO UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Kompeten 4 1019 4076
2 KOmpeten 3 847 2541
3 Kurang Kompeten 2 23 46
4 Tidak Kempeten 1 4 4
JUMLAH 10 1893 6667
Nilai Rata Rata 3.52
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.39

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Kompetensi Pelaksana dalah sebesar 3.52 Bila dikaitkan dengan tabel
2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan berada
pada kategori “BAIK”. dimana 1019 dari 1893 responden menyatakan sangat
Kompeten. Sedangkan 847 responden menjawan Kompeten dan 23 orang responden

menjawab kurang Kompeten dan 4 orang responden yang menyatakan tidak Kompeten.



G. Penilaian Masyarakat Terhadap Perilaku Pelaksana (U7)
Untuk mengetahui penilaian responden terhadap perilaku pelaksana pelayanan maka
pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi “Bagamana pendapat Anda
terhadap perilaku terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?”. Hasil penilaian responden dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.6.G.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Prilaku Pelaksana

NO  UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Sopan dan Ramah 4 1031 4124
2 Sopan dan Ramah 3 841 2523
3 Kurang Sopan dan Ramah 2 17 34
4 Tidak Sopan dan Ramah 1 4 4
JUMLAH 10 1893 6685
Nilai Rata Rata 3.53
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.39

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Spesifikasi Jenis Pelayanan dalah sebesar 3.53 Bila dikaitkan dengan
tabel 2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan
berada pada kategori “"BAIK". dimana 1031 dari 1893 responden menyatakan Sangat
Sopan dan Ramah. Sedangkan 841 responden menjawab Sopan dan Ramah dan 17
responden menjawab kurang Sopan dan Ramah serta 4 responden menyatakan tidak

Sopan dan Ramah.

H. Penilaian Masyarakat Terhadap Sarana dan Prasarana (U8)
Untuk mengetahui penilaian responden terhadap sarana dan prasarana maka
pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner berbunyi “Bagaimana pendapat Anda
tentang kualitas sarana dan prasarana?”. Hasil penilaian responden dapat dilihat pada
tabel sebagai berikut :

Tabel 3.6.H.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Sarana dan Prasarana

NO  UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Baik 4 987 3948
2 Baik 3 851 2553
3 Cukup 2 51 102
4 Buruk 1 4 4
JUMLAH 10 1893 6607
Nilai Rata Rata 3.49
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.38

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Sarana dan Prasarana dalah sebesar 3.49 Bila dikaitkan dengan tabel
2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai 3,5324 — 4,00 dan berada



pada kategori “BAIK"”. dimana 987 dari 1893 responden menyatakan sangat baik.
Sedangkan 851 responden menjawab Baik dan 51 orang responden menjawab Cukup
dan 4 responden yang menyatakan Buruk.

I. Penilaian Masyarakat Terhadap Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)
Untuk mengetahui penilaian responden terhadap penanganan pengaduan, saran dan
masukan di Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir maka pertanyaan yang diajukan dalam
kuesioner adalah “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, saran
dan masukan pengguna layanan?”. Hasil penilaian responden dapat dilihat pada tabel
berikut :

Tabel 3.6.A.1
Penilaian Masyarakat Terhadap Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

NO UNSUR PELAYANAN BOBOT JLH RESPONDEN KINERJA
1 Sangat Dikelola dengan Baik 4 1680 6720
2 Ada Tapi Tidak Berfungsi 3 144 432
3 Berfungsi Kurang Maksimal 2 13 26
4 Tidak Ada 1 56 56
JUMLAH 10 227 7234
Nilai Rata Rata 3.82
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0.42

Dari tabel diatas diketahui bahwa rata-rata kinerja Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir yang
terkait dengan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan dalah sebesar 3.82 Bila
dikaitkan dengan tabel 2.3.1 pada bab II, angka tersebut berada pada interval nilai
3,5324 - 4,00 dan berada pada kategori “"SANGAT BAIK”. dimana 1680 dari 1893
responden menyatakan sangat dikelola dengan baik. Sedangkan 144 responden
menjawab ada tapi tidak berfungsi dan 13 orang responden menjawab Berfungsi

kurang maksimal dan 56 orang responden yang menyatakan Tidak ada.

3.8. Analisis Kepuasan Konsumen
Untuk mengetahui nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan di Dinas
Dukcapil Kab. Rokan Hilir dengan mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, adalah sebagai
berikut :



Tabel 3.8.1
Nilai Rata-Rata Tertimbang Per Unsur Pelayanan

NILAI RATA-RATA TERTIMBANG

ul u2 u3 U4 U5 U6 u7 us U9 | JUMLAH

0.39 0.38 0.37 0.43 0.38 0.39 0.39 0.38 0.42 3.54

selanjutnya untuk mengetahui Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap

penyelenggaraan Pelayanan di Dinas Dukcapil Kabupaten Rokan Hilir, menggunakan

formula:

IKM Unit Pelayanan = IRT Un x Nilai Dasar
= 3,54x25
= 88,38

Sesuai dengan tabel 2.3.1 Bab II tentang Nilai persepsi, Interval IKM, Interval Konversi
IKM, Kualitas Pelayanan dan Tingkat Kepuasan Masyarakat, Nilai IKM tersebut berada
pada rentang Nilai antara 81,26 — 100,00 sehingga kualitas pelayanan bernilai A dan
dapat dikategorikan SANGAT BAIK. Hal ini berarti konsumen PUAS terhadap 9
(sembilan) unsur pelayanan tersebut rata-rata dinilai SANGAT BAIK oleh responden
namun Dinas Dukcapil Kab. Rokan Hilir tetap berkomitmen meningkatkan kualitas
pelayanannya sehingga menjadi sangat baik dan benar-benar dapat memuaskan

masyarakat.



BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan

Beberapa hal yang dapat disimpulkan dalam pelaksanaan survey Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir, yaitu:

a.

Penjaringan data menggunakan kuesioner dilakukan secara online disebar link pengisian
survey secara online melalui website dinas dan google form;

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, terlihat bahwa Indeks Kepuasan
Masyarakat pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir
Tahun 2023 adalah sebesar 88.38 Indeks tersebut menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan pada Dinas Dukcapil Kabupaten Rokan Hilir dalam kategori SANGAT BAIK (A)
dalam arti memuaskan masyarakat;

Komentar saran perbaikan, masukan, dan harapan yang disampaikan oleh responden
melalui kuesioner pada intinya adalah reaksi yang diungkapkan sebagai bentuk keluhan
yang tujuannya adalah untuk perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan agar
kepedulian aparatur pelayanan terhadap kinerjanya dalam melayani penduduk/
masyarakat/pelanggan semakin mantap, disiplin, bertanggungjawab, konsisten dan
menciptakan suasana yang tenang, kondusif, sopan, ramah dan penuh rasa adil.
Adapun daftar komentar saran perbaikan, masukan, dan harapan terlampir pada

halaman lampiran.

Rekomendasi

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadap data responden beserta

tanggapannya, terdapat beberapa hal yang direkomendasikan untuk upaya peningkatan

kualitas pelayanan dan kepuasan masyarakat, antara lain :

a.

Unsur Pelayanan yang dinilai baik oleh masyarakat perlu dipertahankan dan tetap harus
berkomitmen untuk ditingkatkan lagi agar menjadi lebih baik dalam hal melayani
masyarakat untuk dokumen kependudukannya;

Pelayanan di Dinas Dukcapil Kabupaten Rokan Hilir tidak terlepas dari pelayanan
perangkat desa / kecamatan / unit lainnya sehingga sangat diperlukan sinergitas
pelayanan antar perangkat desa / kecamatan / unit / institusi lain dengan meningkatkan

koordinasi, konsolidasi dan sosialisasi.
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k PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN




STRUKTUR ORGANISASI

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN ROKAN HILIR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
| KABUPATEN ROKAN HILIR

STRUKTUR ORGANISASI

ket
ANDI RAHMAN
£ NIP. 197708152002121004

FUNGSIONAL

iy SYAFRIADI, SH. MH.
L NIP. 19700502 200212 1 002

Drs. AFRIZAL, M.AP
NIP. 19680411 199401 1 002

ISMI, SE
NIP. 198010092000122001

ADORA RINANDA, S.AP
¥ NIP. 197209182000122003

IP. 19710308 200012 1 001

NIP. 198208292010012010

NIP. 198103062006042007

JULI ASRI, S.S0S.

ALKAN, SE.
NIP. 19810709 200502 2 003

ARNANI, SE, M.SI

MUHFINAR FIRDAUS, S.AP

SRI ARNI, SH
NIP. 198307302006041004 |

GAMAL ABDUL NASIR, SH. M.SI
IP. 19720101 199703 1 008

SUHARTONO, 5.50S
NIP. 197404132000031003

JULIA, SH

NIP. 197503242006042009



STRUKTUR PENANGANAN PENGADUAN

: bangga
| DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL # gﬂlﬂ%ﬁ“ #melgguni
KABUPATEN ROKAN HILIR

STRUKTUR PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

LAYANAN PENGADUAN

Melalui

ONLINE / MEDIA SOSIAL/EMAIL/TELP

{__
( 08117690702
08117670702
D o

dlsdukcap|I1407@gma|I com

CALL CENTER
FORMAT PELAYANAN PENGADUAN

“MOHON SAMPAIKAN 8 A DATA PELAPOR
) — PENGADUAN- ==

hidah L
AP DI RESPON B. PERMASALAHAN

C. LAMPIRKAN DOKUMEN PENDUKUNG
-
'DIPROSEST} - (FOTO KTP,KK,DLL)




INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAN [ ¥7

Questions  Responses @ Settings

noo o o

INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAN HILIR

B ®

Form description

NAMA RESPONDEN *

Short answer text

JENIS KELAMIN *

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

UMUR *

Short answer text

a INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM 1 ¥

Questions

PENDIDIKAN TERAKHIR *

TIDAK SEKOLAH

SD SEDERAJAT

SLTP SEDERAJAT

SMA SEDERAJAT

DI/DII/DIN

JENIS LAYANAN YANG DIMOHONKAN *

This form is automatically collecting emails from all respondents. Change settings

Responses @

I C

Ek@@bd“sm

Settings

mME B0 FHe



a INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAM (T ¥

Questions  Responses @ Settings
JENIS LAYANAN YANG DIMOHONKAN *

PEREKAMAN

KTPEL

IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL (IKD)
KARTU KELUARGA

KARTU IDENTITAS ANAK (KIA)

SURAT KETERANGAN PINDAH WNI (SKPWNI)
BIODATA

KUTIPAN AKTA KELAHIRAN

KUTIPAN AKTA PERKAWINAN

KUTIPAN AKTA PERCERAIAN

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

LEGALISIR DOKUMEN

KONSULTASI DAN PENGADUAN

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAM [T ¥

Questions  Responses €  Settings

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya ?

Tidak Sesual
Kurang Sesuai
Sesual

Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemuda‘han prosedur pelayanan di unit ini ? *
Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah

Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan ? *
Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

no oo o K

NMEeF®e

no oo o KN

» @

mEe



a INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAN [ ¢ w6 ® v ¢ H

Questions  Responses €  Settings

®
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 7 * =]
Sangat Mahal Tr
Cukup Mahal =]
[}
Murah
=
=
Gratis S

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum ¥
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesual

Sangat Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ? *

Tidak Kompeten
Kurang Kompeten
Kompeten

Sanaat Kompeten

a INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAN [ ¢

Questions  Responses @)  Settings

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan -
keramahan ?

Tidak Sopan dan Ramah
Kurang Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

mEeFwe

Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana ? *

Buruk
Cukup
Baik

Sangat Balk

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan ? *
Tidak Ada
Ada Tapi Tidak Berfungsi
Berfungsi Kurang Maksimal

Dikelola Dengan Baik



INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DISDUKCAPIL KABUPATEN ROKAN [ ¥

Questions  Responses @ Settings

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana ? *

Buruk
Cukup
Baik

Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang layanan ? *

Tidak Ada

Ada Tapi Tidak Berfungsi

Berfungsi Kurang Maksimal

Dikelola Dengan Baik

TANGGAPAN DAN MASUKAN *

Short answer text



