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TENTANG

TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKA▼ DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCA〒ATAN SIPIL KA8UPATEN ROKAN HILIR TAHUN 2021

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN ROKAN‐ HILIR

iienimbang : a Bahwa dalam rangka mewttudkan ヒrtib AdminittraSi
Kependudukan terhadap pelaporan dan pencatatan atas peristiwa
kependudukan dan peristiwa penting′ sehingga rllencapal kuantas

yattg diharapkant

Bahwa sebagai upaya untuk rieningkatkan kua‖ tas dan rtenjarnin

penyediaarl 
「
.elayanan public sesual dengan azas― azaS urnurn

perylerintah dan koorporasi yang balk Serヒ】rneFrlber perlindungan

ba9i  penduduk  dari  penyalah9unaan l、 ′ewenang  di  dalarn

penyelenggaraan   pelayanan   public   perlu   dilaksanakan
penanganan pengaduan rnasyarakalL.

bahヽAra berdaSarkan peitirnbangan Sebagairnana dirnakSud huruf a

dan  huruf bF    periけ   ditetapkan  Keputusa‐ n  Kepala  E〉 iRas

Kependudukan dan PenCatatan sipiliくabupaten lRokan Hilir tentang
‐
r諸n‐ Penanganar、 Pengaduan iViasyarakat Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil KabuPaten Rokan Hitir.
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Mengingat : 1 undang-1」 ndang Nonnor 53 
・
Tahun 1999 tentang PerTlbentukan

Kabupaten Pelalawan′  Kabupaten R.okan Hulu′  Kabupauen Rokan
Hilir′ Kabupaten S!ak′  Kabupaten KarirTlun′  Kabupaten Natuna′

Kabupattn KuantaR SiR9ingi'dan‐ KCta Babm(lembattn Negan

Republ!k lndOneSia Tahun 1999 Nomor 181′
・
Tiarnbahan Lernbar

Negara Repub‖k lndOneSia Nomor 3902)′  sebagaimana telah
diubah terakhir dengan undang― tJndang NOFnOr 34.Tlahun 2008

tentang Perubahan lKetiga Atasじ ndang■ 1じndang NO,FROr 53・ Tiahun

1999 tentang Ponnbentukan K‐ abupaten Pelalaヽ Aran′  Kabupaten
ROkan Huluメ l(abupaten Rokan HiHrr Kabupaten Sia場 :Qibupaten

Karirnun′  Kabupaten Natuna′  Kabupaten Kuantan Singingi dan
KOta Batarl(Lembaran Negara Republik lndOneSia Tiahun 2008
NOrnor 107″ 丁arnbahan Lernbaran Negara Republik lndoneda
Nornor 4880);

undang_lJndang lRepublik lndonesia lNonlor 23 
‐
「 iahun 2006

te■tang AdminttraSt Kependudukan‐ (bembaran Negatt Republik
lndOnesia T・ahun 2006 Nornor 124′ Tiarnbahan LeFnbaran Negara
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3.
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■ 5.
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Sebagairnana telah diubah dengan iJndang… lJndang lRepublik
lndorlesia Nornor24 Tahun 2013 tentユ lRql perじ bahaR :メndanC―
Undang 23、

‐
T'ahun 2006 tentang Adrninistrasi lKёpendudukan

(LerTlbaran lNegara Republik lndonesia Tlahun 2013 1Nonnor 232
丁ambahan Lembal・an Negara Republik lndonesia Nomor 5475)

Undang― Undang Republik lndonesta NOFnOr 25 「丁ianじ露 2009
tentang Pelayanan Publik(Lennbaran lNegara lRepublik lndonesia

丁ahun 2009 NorΥ lor l12′ TarΥlbahan LerTlbaran Negara Repub‖ k
lndonesia Nomor5038),

undang-lJndang Republik lndonesila Nornor 23 
・
Tlahun 2014

tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negam Repub‖k
lndonesia・ Tahun 2014 NorTlor 244′

・
Tiarnbahan Lernbaran lNegara

Republik lndonesla NOrnOr 5587) sebagairnana telah diubah
beberapa kali terakhir dettgan lじ ndan9-じndan‐9 Nonnor 9.Tiahun
2015 tentang perubahan kedua ataS Undang-lJndang lNornor 23
丁ahun 2014 te:ltang Pemerintah Daerah(Lembaranヽ Negara

Republik lndoneSia・Tahun 2015 1Nonnor 58′
‐
Tianlbahan Lennbaran

Negara Republik lrldoneSia NOtTlOr 5679)

Peraturan Pernerintah Republik lndOneSia Nonnor 37・ Tlahun 2007

tentang Pelaksanaan undang-lJndang Nonnor 23 
・rahun 2006

tentang Administrasi Kependudukan(Lembann Negatt Repub‖ k

lndonesia Tahじ n2007 NOF■ Or 80′ TiaFnbahan LeFnberan Negara

RepubHk lndOneSia Nomor 4736)箕 bagaimana ttlah diubah
dengan Peraturan Pernerintah Nonlor 102・ Tlahun 2012 tentang

perubahan atas Peraturan Pernerintah NorF10r 37 Tahun 2007

tentang Pelaksanaan t」 ndan9-t」 ndang NonRor 23 
Ⅲ
目ahun 2006

丁entang Administrasi Kependudukan(Lembaran Negan Repub‖ k

lndOnesia・ Tahun 2012 1Nonnor 265′
・Tarnbahan LeFnbaran Negara

Repub1lk lndOneSla lNornor 5373)

Peraturan Presiden Republik lndOtteSia NOFnOr 96'Tiahun 2018

tentang persyaratan dan 
‐
T‐ata cara Pendannran Penduduk dan

Pencatatan lSip:l,

Peraturan  Menteri  F)endayagunaan  Aparatur  Negara  dan
RefOrmasi・  Birokrasi NorF10r 15 Tahun‐ 2014′ tentang pedorTlan

Standar pelayanan}

Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hi:ir Nomor 4■lahun 2015

tentang Pelaksanaan Adrninistrasi Kependudukan di Kabupaten
Rokan H;liri

Peraturan Bupati Rokan Hilir lNornor 46 T'ahun 2016 tentang

Penjabaran 'Tugas  dan  Fungsi [)inaS  Kependudukan  dan

Pencatabn Stpil Kabupaten Rokan Hilir,
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Menetapkan

KESA「T・U

KEDUA

KETICA

KEEMPA丁

:丁im Sebagaimana terSebut diktum KESATU mempunyaitugas:

a.  :望enyusun prograFヽ ketta Penanganan Pengaduan Masyarakat

Di‐naS Kependudukan dan PenCal睦 〕tan Sipi: Klabupaten Rokan

Httr

b. Menerirna′  :nenyelesalkan  dan  lmlernberikan  informlasi
terhadap  penyelenggara   pelayanan  publik′   Sehingga

masyarakat/penduduk yang merasa tidak puaS terhadap
pelayanan pub‖ c dapat tettaFnpung/tertanganL

: Dlalanl rnelaksanakan tugasnya tirn sebagairnana dirnakSud dikturn

KESATU bertanggung ia、へ′ab rnelaporkan haSilnya kepada kepala

dillas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten lRokan Hilir.

: !くeputusan ini berlaku Sejak tang9al ditetapkanけ

馘EMUTじ SKAN

Pembentukan 
・
丁irn Penanganan Pengaduan Masyarakat [)inas

iくependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten lRokan Hilir[)engan

susunan Kean990taan Sebagairn‐ ana terianlpir dalarFl Keputusanini`

Ditetapkan di BagansiaPiaPi

PadaTanggal :01 lanuari 2021

__ KEPAM DIN馬
DAN PENCATATAN SIPIL
ROKAN HIIIR
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LAMPIRAN Keputusan Kepala lDinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kabけ paten卜okan Hilir.

Nomor :474/Dittukcapiv2021∫ い
Tianggal:01 Januari 2021     :

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENANGANAN PENCADじ AN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN ROKAN HILIR

TA‖UN 2021

旺 PALA DINS
DAN PENCATATAN SIPIL

R10KAN‖ ILIRl

SH′ M,Si
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NO NAMi喬ゝ JABAI=AN

KEDUDUKAN
DALAM
KEPANrEAAN

ゴ
つ
∠ J イ

1 BASARUDDIN/SH「 蒔.S Keptt D藪澪 Penasehat

2 SYAFRIADI′ SH′ M誘 sekreLans 隆 tua

3
Kabid Pemanfaatan DaE dan

Inovasi Felayarnn
Wa撼IKetua

KabicI Pidlayanan PC=■ daltta顧副n

Penduduk
Siettretans4

5 ALKHA「 :ヽノ SE Kabid Pelayanan Penffitan SPil A電90ta

6 JUL〔ASRI.SiSOS
Kabid Pengeldaan■ fbΠnaョ

Admini糞田j
A:1990ta

7 MUHFIIヽlAR『・IRDAUS′ S.AP Kasi Pengolahandan Penyajian Data Anggota

8 HANDAYANA SUCIAII′ SE
Kasi PerubafEn Stail$ An* A理 由

9 Kasi KerjasalrEl Ang90ta

10. SUHARTONO′ S.Sbs
Kasi Pemanf;aabn Data dan

Dokumen
Arlg90ta

11.

12

SISKA VVIRA PU可
‐
RA Pefugas Pengaduan F'Iaqfarakat ArttOta

SUFRIAlヽTC) Petugas Perrgra&ran llqaraH An"Cta

12311986011015

GAMAl_ABDUL NASIRF SH′ M.Si

Drs,AFRIZAL

T・INA KUAMALA SA霊 亜rS.STP


